
近年来，建 行 宾 西 支 行 营 业 厅 内 的
“ 劳 动 者 港 湾 ”逐渐成为周边社区的一处
温馨地标。这里不仅是户外工作者歇脚
喝 水 的“ 暖 心 驿 站 ”，也 是 周 边 老 年 客 户
办理业务时的“贴心助手”。通过这一普
惠服务举措，建行将金融关怀融入日常，
展 现 出 银 行 在 履 行 社 会 责 任 、服 务 民 生
方面的积极探索。

“累了能歇脚，渴了能喝水，建行的‘劳动
者港湾’真是我们户外工作者的暖心驿站！”
环卫工人刘阿姨对这里赞不绝口。她和许多
外卖骑手、快递员一样，已成为这里的常客。
网点内配备了饮水机、舒适座椅、手机快充设

备、应急医药箱等便民设施，精准满足户外劳
动者休息、充电、应急等需求，让他们在忙碌
之余有一处可以安心休憩的空间。

除 了 关 爱 户 外 劳 动 者 ，“ 劳 动 者 港
湾 ”还 特 别 关 注 老 年 客 户 群 体 。 针 对 老
年 人 办 理 业 务 时 可 能 遇 到 的 不 便 ，网 点
配 备 了 老 花 镜 、放 大 镜 、防 滑 垫 等 辅 助
工 具 ，工 作 人 员 也 会 主 动 上 前 搀 扶 引
导、协助填单，用耐心细致的服务化解老
年客户办理业务的顾虑。石大爷与银行
宾西支行相伴 10 余载，谈起这里的服务
他连连称赞：“我年纪大了 眼 神 不 好 、手
脚 也 慢 ，每 次 来 办 业 务 ，工 作 人 员 都 手

把 手 教 ，比 家 人 还 贴 心 ，办 业 务 我 只 认
建行！”

从“劳动者港湾”的日常关怀到上门助
老服务，从寻回失物到高效办理日常业务，
建行宾西支行始终秉持“以客户为中心”的
服务理念，通过一件件实实在在的小事，搭
建起金融服务与民生需求之间的暖心桥梁。

未来，该行表示将持续优化“劳动者港
湾”服务功能，进一步丰富便民服务内容，提
升服务质效，将其打造成为传递城市温情、
体现金融担当的重要窗口，以更专业、更有
温度的金融服务，助力美好生活，践行金融
为民的初心使命。（芳菲 王宇祥 王雅楠）

建行宾西支行：金融服务有温度 暖心守护城市劳动者
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金价剧烈震荡！
银行紧急上调积存金门槛

近日，建行浑源支行营业大厅内发生
温馨一幕:一位八旬老人手持泛黄存折前
来办理业务，在工作人员耐心细致的帮助
下，不仅顺利查清账户余额、更换了存折，
更感受到了"速度之外"的金融服务温度。

当天清晨，张大爷走进网点，想查询一
本 20 多年前的存折余额，却因视力模糊、
子女不在身边而显得手足无措。大堂人员
见状立即上前，搀扶其至爱心专座，递上温

水安抚情绪，并协助其取号办理。柜台人
员小张在办理时发现，因系统升级，这张旧
存折已无法使用，便主动为老人办理换折
手续，并清晰告知余额。得知账目后，张大
爷又因担心忘记密码而面露难色。小张当
即宽慰：“密码忘了随时可以来改，如果您
行动不方便，打个电话我们也可以上门服
务。”这句话如定心丸一般，让张大爷的脸
上漾开了笑容。

看似平常的业务场景，背后是建行浑
源支行持续践行的“慢服务”理念的生动体
现。在银行业数字化转型不断深入的今
天，该行始终关注老年客群的实际需求，持
续推动“适老化”服务改造，始终坚守“速度
之外更有温度”的初心，用耐心与细致为银
发群体搭建跨越“数字鸿沟”的暖心桥，让
每一位老年客户都能在金融服务中感受到
尊重与关怀。 （芳菲 张慧珍 王雅楠）

建行浑源支行：“慢服务”暖人心 跨越鸿沟护银发

本报记者 李冬梅

近日，国际贵金属市场突现剧烈
震荡。1 月 30 日，金价遭遇罕见大幅
跳水，创下 40 年来最大单日跌幅。这
场“史诗级”波动让不少投资者措手不
及，也让银行机构迅速行动，纷纷调整
相关业务政策，为市场风险拉起防线。

“年初，我买了 20 克积存金，没想
到一晚上就亏了近 2500 元。”一位投
资积存金的市民向记者表示。近期，
金价持续高位运行，银行积存金凭借
起点低、操作简便，吸引大量普通投资
者入市。然而，近期市场波动显著加
剧，使得这类曾被视作“稳健替代”的
产品，风险属性悄然转变。

面对市场异动，银行迅速作出反
应。建行于 1月 30日发布公告，宣布自
2 月 2 日 9：10 起，个人黄金积存业务的
定期积存起点金额上调至 1500元。此
前，农行也发布公告，自 1月 30日起，客
户办理“存金通”黄金积存业务时，需先
进行风险承受能力评估，且评估结果须
达到“谨慎型”及以上方可办理。

业内人士分析，金价高位大幅波
动，正在改变积存金产品的属性。这
对银行而言，意味着业务风险与合规
管理的双重压力。“上调起购金额、加
强风险测评，正是银行主动进行‘风险
隔离’的组合拳。业内人士指出，“核
心是在提醒投资者理性参与，避免因
市场剧烈波动造成较大损失。”

那么，对于仍想参与黄金投资的
市民，该如何应对，专家给出以下几
点建议：一是避免一次性大额投入，
可 采 取“ 分 批 买 入 、平 滑 成 本 ”的 策
略；二是密切关注国际局势与美元指
数等关联指标；三是做好资产配置，
黄金投资占比一般不宜超过个人金
融资产的 15%。

市 场 有 风 险 ，投 资 需 谨 慎 。 尤
其在价格高位震荡阶段，保持理性、
做 好 风 控 ，远 比 追 逐 短 期 波 动 更 为
重要。 （冬梅）

信用卡分期也能领信用卡分期也能领““国补国补””了了
全年最高补贴3000元，线上线下多渠道落地

近日，不少市民在办理信用卡分期时发现，
手机银行页面上多了一项“财政贴息”的选项。
这意味着，曾被视作“高成本”的信用卡分期，如
今也能享受国家“真金白银”的利息补贴了。

市民王女士近期使用信用卡购物后，因还
款压力选择了分期还款，却意外发现可申请财
政贴息。“原本还在犹豫分期手续费，看到有财
政贴息，立马就办了，确实能省一笔。”她笑着
说道。

财经看点

信用卡分期正式纳入“国补”

1 月 20 日，财政部、中国人民银行、国
家金融监督管理总局联合发布《关于优化
实施个人消费贷款财政贴息政策有关事项
的通知》，标志着个人消费贷“国补”政策再
度升级。其中最大的亮点之一，就是将信
用卡账单分期正式纳入财政贴息范围，实
施期覆盖整个 2026 年。

“简单说，就是你刷信用卡买东西办分
期还款，国家帮你报销一部分利息。”农业
银行某网点工作人员如此介绍。

据了解，此次政策优化主要体现在 4
个方面：一是延长期限，财政贴息政策实施
至 2026 年 12 月 31 日，覆盖多个消费旺季；
二是扩大范围，取消此前仅限于汽车、家电
等 15 类重点领域的限制，如今餐饮、文旅、
日常购物等真实合规的消费均可享受贴
息；三是提高标准，取消以往单笔消费财政
贴息 500 元的上限及 5 万元以下累计财政

贴息 1000 元的上限，统一提高至每人每年
每机构累计财政贴息最高 3000 元；四是扩
围机构，经办机构从 20 多家大幅增加至
500多家金融机构，推动政策向县域下沉。

银行迅速响应，线上平台同步跟进

政策发布后，多家银行迅速响应。目
前，建设银行、农业银行、邮储银行已明确
年贴息比例为 1 个百分点，且不超过分期
利率的 50%。财政贴息资金将在收取利息
时直接抵扣，无需客户单独申请。此外，政
策自 2026 年 1 月 1 日起施行，1 月 20 日前已
办理的信用卡账单分期的，持卡人可拨打
银行信用卡客服热线等官方渠道，申请补
签财政贴息协议。

同时，线上平台也同步跟进。蚂蚁消
费金融、京东、度小满等机构已明确延长
贴息期限、取消场景与金额限制，通过“花
呗分期”“白条”等产品推动政策红利直达

用户。
值得注意的是，所有银行和平台机构

均明确，财政贴息仅针对真实、合规的消费
场景。如发现虚假消费、资金流入非消费
领域等行为，将取消财政贴息资格并追回
补贴。

普惠金融，助推消费升级

业内人士指出，此次政策优化，尤其是
信用卡分期纳入财政贴息，显著拓宽了普
惠金融的受益面，降低了居民消费成本，有
助于进一步释放消费潜力。

眼下，从线下银行网点到线上金融平
台，一场以“贴息”为纽带的消费助推行动
正全面展开。市民在办理符合条件的消费
分期时，不妨多加关注相关说明，或可轻松
享受这份来自“国家补贴”的实惠。随着更
多银行和平台接入，预计将有更多市民在
日常生活消费中享受到这份“贴息红利”。


