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保险是一份实实在在的保障，是在人们遇到困难时能给予支持的力量。保险从
业者以数十年如一日的坚守，将职业使命融入日常，用专业化解疑虑，以真诚温暖人
心，用实际行动诠释“相知多年，值得托付”的承诺。

在行业发展的浪潮中，他们在平凡的岗位上创造了不平凡的价值：有人走街串
巷，点滴积累客户的信任；有人专注深耕，让更多人享有保障；有人以心换心，帮助困
境中的家庭渡过难关。他们是保险人的缩影，是责任与温情的践行者。没有豪言壮
语，他们始终以专业和坚守，默默守护着万家灯火的安全。

有人将工作视为生活的序曲，有人将其看作
抵达彼岸的方舟，对李健中而言，保险是他愿用
一生守护的事业。作为中国人寿保险股份有限
公司大同分公司营业部一名资深业务经理，自
1997 年加入中国人寿大同分公司以来，二十八载
光阴里，他始终心怀敬畏，从行业新人成长为资
深业务经理，更将保险从一纸承诺，化为危急时
刻最坚实的依靠。

从业之初，展业全靠真诚与坚持。他主动拜
访客户，耐心讲解；街头宣传中留下的每个联系
方式，他都认真跟进。他始终相信，唯有真正理
解客户所需，才能赢得信任。曾有位客户的孩子
喜爱集邮，他便专门学习集邮知识，并辗转为孩
子购得一套珍贵邮票。这份用心，让他收获了最
初的认可。

然而，真正让他在这个行业深深扎根的，是
那份沉甸甸的责任。他深知，保险承载的是家庭
的安全与希望。当客户遭遇困境，他能通过专业
服务提供切实帮助，那种被托付的感觉，赋予了
他持续前行的力量。

最难忘的是一位客户的孩子患了类风湿性
关节炎，巨额医疗开支让家庭不堪重负。但按当
时的保险合同并未完全覆盖。但李健中没有止
步于条款，他积极向公司反映，推动多方沟通协
调，最终为客户争取到了 45 万元的赔偿，解了燃
眉之急。这样的经历，让他更加坚信这份工作的
价值。

为了更好地服务客户，他在 2002 年考入南
开大学法学函授班，最终取得学士学位。他说，
是这份事业的使命感驱动他不断学习成长。随
着行业发展，他始终坚持根据每个家庭的实际情
况，量身定制合适的保障方案。

时光不负耕耘。他的办公室里，陈列着二十
余年的荣誉见证：从“爱心大使”到“展业能手”，
从公司表彰到行业奖项。2016 年，他因业务突
出、贡献显著，被推举为大同市城区政协委员。
公司推行星级评定以来，他更创下连续 93 个月
达标的纪录，这不仅是专业能力的体现，更是“爱
心、耐心、恒心”的最好证明。

李健中见证过太多焦虑，也目睹保险如何
托起希望。怀着对生命的尊重，他将保险视为
一生的事业，用二十八年的坚守，书写了一份关
于责任与使命的答卷。这条路，他走得踏实而
坚定。

以专业诠释保险的使命

2018年的夏天，刚刚走出校园的张雅男，带着青
涩与憧憬加入了中国人寿。那时的她，对于“理赔”
二字的理解还停留在书本上的概念。八载光阴流
转，这既是她个人成长的八年，也是她亲历中国人寿
理赔服务向“更快、更暖、更智能”不断迈进的八年。

初入公司时，张雅男从最基本的回访电话开始
学习，看着同事处理各类案件。如今，公司的服务已
发生深刻变革，理赔从传统的柜面受理发展为便捷
的手机移动端申请，真正实现了让客户“足不出户，
随时随地掌上赔”。她分享了一个案例：一位自 2006
年起便持续投保的客户，每年保费 303.57元，后因患
多发性骨髓瘤住院，通过线上渠道申请理赔，从提交
申请到赔款到账仅用时 9 分钟，收到了 5780.59 元理
赔款。这种以客户为中心、打破时空限制的服务提
升，正为公司赢得越来越多客户的信赖。

除了便捷的线上服务，公司还大力推行住院探
视、重疾先赔、特殊客户上门赔等一系列人性化举
措。张雅男讲述了另一个她亲历的案例：一位客户
确诊胃癌后，理赔团队在接到报案的第一时间便启
动协同流程，调查人员迅速前往医院核实情况。在
客户尚未出院时，公司便将 10 万元重疾保险金送到
了客户手中，及时缓解了其家庭的经济压力。张雅
男深感，这正体现了保险的长期价值与坚实保障
——无论岁月如何变迁，当风险降临，这份承诺始
终都在。

在众多服务经历中，让张雅男感触最深的是一
位自 2021 年底确诊结肠癌肝转移的客户。四年间，
该客户共申请理赔 25 次，每一次都专门找到她办理
手续，这份信任让她深感责任重大。治疗过程漫长
而艰辛，客户曾坦言，长期的医疗费用几乎拖垮了
整个家庭，所幸有保险作为支撑。不久前，这位客
户不幸离世，家属办理了身故理赔。累计下来，公
司共为客户支付医疗费用 58.85 万元，并给付身故
保险金 11.78 万元。这个过程让张雅男更加深刻地
理解了保险“从一而终”的意义：理赔不仅是在履行
经济补偿的契约，更是在传递一份支撑与温暖；专
业服务也不仅是流程操作，更是对客户终身信赖的
郑重回应。

展望未来，张雅男坚信，无论科技如何飞跃，服
务的温度永远不会被取代。她将和理赔部的同事
们一道，继续以专业守护每一份托付，用切实行动
诠释“相知多年，值得托付”的承诺，始终做一位有
温度的国寿守护者，在风雨人生路上，为更多家庭
点亮希望的灯火。

张雅男

在风雨中点亮希望

米素平李健中

二十八载守护万家灯火

以专业坚守以专业坚守，，传递保险温度传递保险温度

工作，是安身立命的基石，是淬炼心性的修行，更
是值得托付一生的志业。对于米素平来说，工作是一
份沉甸甸的承诺——她用二十八载春秋，为数以万计
的企业与职工，默默撑起一片遮风挡雨的天空。

米素平是中国人寿保险股份有限公司大同分公
司资深团体保险业务经理。1997 年入行，她便将根深
深扎入这片土地。起步时，她走遍大同街巷，用扎实
的服务和真诚的沟通，将保障理念送入一个个家庭，
赢得了最初千名客户的信赖。

2004 年，她转向团体保险领域，面对的是组织结
构复杂、需求多元的企业。她潜心钻研，走访各单位，
宣讲年金对提升福利、稳定人才的长远价值。她的名
片盒里，渐渐积累了 32 家大中型企业的联系人。这
不仅是 32 个客户，更意味着数十万职工未来的“第二
份养老金”有了着落。

她尤其关注容易被忽视的群体。多年来，她积极
推动企业为编外人员办理企业年金，让制度的温暖覆
盖更广。每当接到退休职工的感谢电话，她心中的成
就感便化为持续前行的动力。她还会为每位退休职
工量身设计最合适的年金领取方式，让这份守护延续
至他们的晚年。

在米素平心中，保险的价值不止于未来收益，更
在于危难时刻的坚实支撑。她经手的团体意外险，保
障覆盖已达十余万人。每个数字背后，都是一个家庭
的悲欢。曾有一位在大同建设的农民工不幸遭遇意
外，家中老母亲失去依靠，所幸单位投保了团体意外
险，米素平第一时间启动理赔，与同事仅用一天就将
六万元赔款送达。老人紧握她的手，泪流满面。米素
平深知，这笔赔款是那个家庭“黑夜中的曙光”。类似
的故事不止一件，每当面对重大疾病或意外身故的职
工家属，她都坚持上门服务，将理赔金亲手送达。“我
们送去的不仅是钱，更是一份对生者的慰藉。”

二十八年倾力付出，也收获了行业与社会的认
可。从 1998 年获得省公司“展业标兵奖”开始，她多
次荣获各类先进个人与创新奖项；2006 年，她获总公
司“团险渠道功勋奖”，并于 2006 至 2007 年获评“大同
市劳动模范”。这些荣誉，见证了她职业生涯的专业、
开拓与奉献。

从服务千人到护航十万人，米素平用二十八年时
光，将自己打造成一艘坚实的“团体方舟”。这艘船载
着企业对员工的关爱，载着职工对安稳晚年的期盼，
更载着一位保险人对职业使命最朴素而深刻的理
解。在充满不确定的人生海面上，她与她的坚守，成
为一盏可信赖的温暖灯火，静静守护着万家安宁。

本报记者 杨星仪
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