
春节前夕，建行大同分行开展了丰富
多彩的存款保险知识新春走基层宣传活
动，以进一步提升社会公众对存款保险制
度的认知，增强存款人的金融安全意识。

活动期间，建行工作人员在街道社区
居委会张贴海报，发放宣传折页和存款保

险“明白卡”，现场向群众讲解存款保险相
关知识，进一步增强了老百姓的存款保险
意识。同时，该行充分发挥营业网点的阵
地作用，大堂经理向前来办理业务的客户
发放宣传折页，并解答疑问。

春节前夕是人员流动、资金流动的高

峰期，也是宣传金融知识、提升公众金融素
养的好时机。建行大同分行将充分利用这
一时机，积极开展存款保险宣传活动，为提
升公众对存款保险的认知和理解贡献建行
力量。

（培煜 杨雪峰）

建行大同分行开展新春走基层宣传活动

近日，一位老年客户来到建行大同分
行某网点，要求办理大额转账业务。网点
工作人员在与客户沟通核对转账信息时，
凭借专业素养与细心服务敏锐察觉到异
常——老人所述转账用途与对方账户信
息 存 在 明 显 不 符 ，且 对 交 易 细 节 表 述 模
糊。工作人员当即判定，这笔转账可能存
在网络诈骗风险。

为牢牢守住老人的“钱袋子”，网点迅
速启动应急处置流程，工作人员当即分头
行动——一方面耐心向客户细致宣讲网
络购车类诈骗的典型套路、隐蔽作案手段

及现实危害，结合近期发生的真实案例拆
解诈骗分子的诱骗逻辑，帮助老人层层认
清诈骗本质；另一方面第一时间调取客户
预留的紧急联系人信息，快速与客户家人
取得联系，同步告知相关情况。在工作人
员专业细致的讲解与家属的耐心劝说下，
客户幡然醒悟，意识到自己遭遇了网络诈
骗，主动放弃了转账操作，成功避免了财
产损失。

新春佳节是阖家团圆的美好时刻，也
是金融服务的关键节点，还是电信网络诈
骗等金融风险的高发时段。建行大同 分

行 始 终 秉 承“ 金 融 为 民 ”服 务 理 念 ，将 客
户 的 急 难 愁 盼 放 在 心 上 、落 到 实 处 。 针
对 春 节 期 间 的 服 务 需 求 与 风 险 特 点 ，该
行不仅开通应急绿色通道，对紧急民生业
务做到快速响应、高效办理，以金融速度
护 航 民 生 福 祉 ，更 持 续 筑 牢 金 融 反 诈 防
线，通过强化员工风险识别培训、优化客
户沟通话术、联 动 家 属 协 同 劝 阻 等 多 重
举措，守护市民财产安全，让广大客户在
新 春 佳 节 期 间 享 受 到 更 安 全 、更 安 心 的
金融服务。

（江华 杨雪峰）

建行大同分行：精准识诈守住老人“钱袋子”
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红 纸 铺 展 承 吉 庆 ，笔 墨 飞 扬 送 春
来。临近春节，晋商银行大同分行营业
部内翰墨飘香、暖意融融，一场别开生
面的“迎新春·写春联·送祝福”活动在
这里温情启幕。晋商银行大同分行特
邀市楹联协会会长张吉虎、市书法家协
会会员王慧宇两位名家亲临现场挥毫
泼墨，为客户书写春联、福字，以传统笔
墨传递美好祝愿，让金融服务浸润文化
馨香。

活 动 现 场 ，红 彤 彤 的 宣 纸 整 齐 排
布，砚台里墨香袅袅，节日氛围格外浓
厚。刚一开场，张吉虎便凝神挥毫，其
书法兼具楹联韵律之美与笔墨苍劲之
力，“龙腾瑞气临门第 马跃春风入福
堂”“和顺一门有百福 平安二字值千
金”等一副副寓意吉祥的春联跃然纸
上，笔锋流转间尽显深厚造诣。作为
我市楹联领域的领军人物，张吉虎的
作品既贴合新春主题，又融入地域文
化特色，引得在场客户纷纷赞叹，争相
预约心仪的联句。

另一侧，王慧宇的创作同样精彩。
作为中国新闻出版书法家协会大同分
院理事、市美协连环画美术工作站副
站长，他的书法兼具传统韵味与艺术
张力，小楷隽秀灵动，行书舒展流畅。
除了经典春联，他还应客户需求即兴
创作个性化祝福语句，时而落笔沉稳
书写福字，时而疾笔挥就吉祥寄语，一
张张饱含心意的书法作品刚一晾干，
便被客户满心欢喜地收入囊中。不少
客户拿着墨迹未干的春联感慨：“手写
的春联年味更浓，感谢晋商银行把书
法家请到咱家门口，这样有温度的活
动可太贴心了！”

长期以来，建行大同分行始终将维护
金融消费者合法权益作为工作的出发点与
落脚点，聚焦百姓关心的关键小事，切实解
决客户急难愁盼问题，以新金融行动让金
融为民更“细”、让金融惠民更“实”、让金融
利民更“专”，多措并举筑牢金融消保防线。

面向老年群体，该行优化大字版手机
银行本地适配服务，让老年人便捷享受数
字化金融红利；常态化走进社区、养老机
构，开展“智慧助老”专项宣传，手把手教老
年人使用智能手机办理转账、缴费等基础
业务，助力跨越“数字鸿沟”，剖析电信诈

骗、养老诈骗典型案例，增强老年人风险防
范意识。面向青少年，该行联合本地中小
学开展“小小银行家”实践活动，将金融消
保知识与素质教育深度融合，通过模拟银
行业务、讲解货币常识、普及反诈知识等形
式，引导青少年从小树立正确的金融观与
价值观。面向新市民，该行聚焦来同就业、
创业、安居群体需求，通过反诈宣讲、理财
科普、信贷咨询等“一站式”服务，让新市民
切实感受到金融服务的可得性。面向农村
居民，该行依托覆盖县域乡村的“裕农通”
普惠金融服务点，创新“金融+帮扶+宣教”

模式，组织客户经理、志愿者深入田间地
头、乡镇集市，开展反诈知识宣讲、惠农政
策解读、金融产品推介等活动，将优质金融
服务与安全防护知识送到村民家门口，以
金融力量赋能乡村振兴。

下一步，建行大同分行将持续提升专
业能力，主动融入地方发展大局，以更优质
的服务、更创新的举措、更坚实的保障，守
护好群众的“钱袋子”，与社会各界携手优
化金融生态，共同营造公平公正、诚信有序
的金融环境。

（培烨 杨雪峰）

建行大同分行：分类施策开创金融消保新局面

纪念币、纪念钞发行引发热炒早已不
是新鲜事。1 月 13 日晚间，2026 年马年贺
岁纪念币、纪念钞开启预约，银行预约通道
刚显示“额度为 0”，二手市场就传来溢价超
多倍的消息，新一轮纪念币钞炒作热潮再
度上演。

从价格表现看，马年贺岁纪念币面额
为 10元，一套 20枚面值 200元；马年贺岁纪
念钞面额为 20 元，一套 20 张面值 400 元。
记者在某二手交易平台看到，一套 20 张连
号马年纪念钞的挂牌价格普遍在 600 元~
800 元，个别标注“靓号”“顺子号”的产品报
价更高。一位从事纪念币钞回收交易的业
内人士表示，“马钞”“马币”现阶段的溢价幅
度在纪念币钞市场中已属较高区间。

然而，纪念币、纪念钞的预约门槛极
低，普通民众只需凭身份证就能在银行预

约，且预约兑换的价格为面值价格，几乎没
有参与成本。邮币卡行业人士分析，目前
二手市场高价接盘“马钞”“马币”的风险较
高。一方面，缺乏权威验货渠道，买家面临
货不对板、交易诈骗等风险；另一方面，本
次马年纪念钞和纪念币发行量均高达 1 亿
张/枚，较大的发行量对长期高溢价的支撑
度不足，长期来看升值空间有限。多位银
行人士也提醒，真实收藏需求、短期套利行
为与投机资金的叠加，容易在二级市场形
成阶段性泡沫。

参考以往交易情况，新品纪念币钞发
行后，市场走势多呈现高开低走，还可能会
出现有价无市的情况。以 2024 年龙年纪
念币钞为例，上市初期曾出现破发，目前整
体处于横盘整理阶段，“龙币”“龙钞”最新
价格分别约为 13 元和 62 元，成交活跃度偏

低。2025 年蛇年纪念币钞在首个兑换日一
度出现超 200%的溢价，但当年春节后热度
回落，“蛇钞”价格从高点约 45 元明显回
调，“蛇币”亦跌至阶段低位。

业内人士提醒，纪念币钞的价格波动
属于正常现象，但通常不会出现大幅起伏，
其价格下跌一般不会低于面值，而上涨幅
度也有限。纪念币钞更适合作为大众收藏
品，兼具礼品和纪念价值，而非用于投机获
利。因此，投资者在购买时应理性评估其
价格是否合理，警惕泡沫风险，避免盲目追
高和陷入投机陷阱。对于想参与“马钞”

“马币”回收交易的爱好者来说，要明确是
为了收藏还是投机，避免在直播间等情绪
化场景中作出冲动决策，警惕虚假宣传与
销售欺诈，选择正规平台和可靠渠道进行
交易。

本报记者 刘江华

活动期间，晋商银行大同分行营业
部工作人员全程贴心服务，有的引导客
户有序排队、挑选联句，有的为等候的
客户递上热茶，细致提供金融咨询。厅
堂内，墨香与笑语交织，老客户携家人
来领取福字，新客户在等候间隙了解新
春金融产品，传统文化与金融服务在此
巧妙融合。此次活动共送出春联、福字
百余副，不仅为即将到来的春节增添了
浓厚的节日氛围，更让客户感受到了晋
商银行的人文关怀。一副副红彤彤的
春联，既是新春的美好祝愿，更是银行
与客户间情感的纽带，彰显着晋商银行
扎根地方、服务百姓的初心使命。

据了解，晋商银行大同分行始终秉
持“金融为民”理念，在深耕金融服务的
同时积极践行社会责任，通过各类公益
活动与文化活动拉近与客户的距离。
此次书法送福活动既是对中华优秀传
统文化的传承与弘扬，更是该行对“以
客户为中心”服务理念的生动践行。营
业部负责人表示，未来将持续开展更多
接地气、有温度的便民活动，让金融服
务不仅有专业高度，更有情感温度，为
客户送上实实在在的关怀与祝福。

（培煜）

最近一段时间，马年贺岁纪念币、纪念钞的收藏与
交易热度从预约端延续至二手市场。邮币卡行业人士
提醒，纪念币钞并非稳赚不赔的投资品，行情起伏是常
态，普通公众应量力而行、理性参与。
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晋商银行大同分行
举办书法送福活动


