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近日，建行左云支行网点内，文具店经
营者李女士提着一小袋硬币前来办理业
务。这一坚持了 10 年的场景如今有了新
的意义——凭借 10年间累计 4800笔、总额
235万元的零钱存款记录，李女士成功获批
首笔经营贷款，顺利开设第二家门店。这
份由无数枚硬币堆积而成的“信用报告”，
正是该行暖心服务结出的硕果。

故事始于 10 年前的一个清晨，在某小
学旁经营文具店的李女士每日准时提着
装满零钱的编织袋到访网点。由于孩子
们购买文具多使用零钱，小店周转急需兑
换，而大量硬币和旧钞的清点颇为棘手。
在了解到李女士的实际困难后，该行营运
主管当即决定开设零钱兑换绿色通道，在
客流低峰期专人专窗为其提供服务，这一
承诺风雨无阻坚守至今。

在日复一日的零钱兑换中，建行左云支
行不仅见证了小店的稳步发展，更积累了一
份特殊的“信用档案”——10年间，李女士的
零钱存款从未出现一日赤字，每一笔零碎交
易都成为其稳健经营的生动注脚。当李女
士计划拓展经营申请贷款时，这份独一无二
的交易记录，成为银行审批最有力的信用凭
证，助其快速拿到创业资金。

如今，李女士的两家门店均安装了最
新 的 扫 码 设 备 ，但 她 每 周 仍 会 如 期 到
访。建行左云支行将零钱兑换绿色通道
升级为涵盖零钱兑换、信用积累、融资支
持等多元服务的小微商户暖心服务窗口，
累计服务小微商户超百家，让金融“活水”
浸润更多平凡创业者，为小微经济蓬勃发
展注入不竭动力。

（江华 许静波 郭沣仪）

让金融服务扎根日常

建行左云支行

金额虽少 服务却暖

“麻烦你们想想办法，我老伴儿的存
折取不出钱，她走不动路不能来。”近日，
在建行迎宾路支行，一位老年客户拿着老
伴儿的旧存折向工作人员求助。据了解，
客户存折内仅余 12.7 元，但因患风湿病腿
脚不便，无法亲自来行办理睡眠账户激活
业务。

“客户需求无小事，特殊事项特殊办。”
网点营运主管得知情况后，立即启动便民
服务机制，安排大堂经理携带业务表格、印
台等资料，为客户上门办理授权业务。来
到客户家后，工作人员细心搀扶老人坐稳，
全程态度温和、语速缓慢，清晰讲解业务流
程，针对老人视力不佳的情况，逐字逐句宣
读相关内容，耐心指导签字确认，同时叮嘱
注意日常保暖与用药安全，一系列暖心的
举动缓解了老人的紧张情绪。材料收集完
毕后，工作人员立即返回网点，快速办结账
户激活与取款手续。客户接过崭新的 12.7
元零钱和激活成功的存折时，紧紧握住工
作人员的手表示感谢：“本以为这点小钱办
不了，没想到你们专门跑一趟，建行真是把
客户放在心坎上！”

此次上门服务是建行迎宾路支行践
行“ 以 客 户 为 中 心 ”服 务 理 念 的 生 动 缩
影。长期以来，该行始终聚焦老年群体等
特殊客户的金融需求，通过优化便民服务
流程、延伸服务触角等举措，让金融服务
跨越物理距离，赢得了客户的广泛赞誉。

（培煜 杨璐 王雅楠）

建行迎宾路支行

近期，有多名消费者反映，在购
物时虽有“看标准买商品”的意识，但
对 GB 强制标准与 GB/T 推荐标准的
本质区别认识不清，由此误入消费陷
阱，造成经济损失。

在日常消费中，商品包装上标注
的“GB”“GB/T”标识，是衡量产品质
量是否合格的基本依据。GB 与 GB/
T，看似仅一字之差，却有着截然不同
的法律意义与质量要求。记者从国
家市场监督管理总局官网上查阅到，
最新修订的《国家标准管理办法》规
定：强制性国家标准的代号为“GB”，
推荐性国家标准的代号为“GB/T”，
两者在实施效力、适用范围上有着本
质区别，共同构成了我国消费品标准
体系的核心框架。

GB 即强制性国家标准，任何企
业不得生产、销售不符合强制性国家
标 准 的 产 品 。 从 食 品 领 域 的 GB
8537-2018《食品安全国家标准 饮用
天然矿泉水》，到儿童用品领域的《学
生用品的安全通用要求》，再到家电
领域的《家用和类似用途电器的安全
通用要求》，GB 标准覆盖了与消费者
生活密切相关的各个重点领域，是消
费品质量安全的“生命线”。与 GB 强
制标准不同，GB/T 即推荐性国家标
准，是为了引导企业提升产品质量、
满足消费者更高层次需求而制定的
自愿性标准。

“我买东西都会看有没有执行标
准，但从来不知道 GB 和 GB/T 有什么
不一样，以为商品只要标注了就没问
题。”市民刘先生在东信广场购物时
告诉记者，他近期购买的一款布艺家

纺床上四件套只标注了 GB/T 标准而
未标注 GB 标准，商品使用后出现了
起球、褪色等问题。业内人士表示，
这 类 仅 标 注 推 荐 性 GB/T 标 准 的 商
家，利用消费者对标准的不了解，刻
意隐藏 GB 强制标准的底线要求，规
避监管的同时还误导了消费者。值
得注意的是，一件优质商品往往叠加
多个执行标准，商品上标注的一个或
多个强制标准保证的是商品质量底
线，附加的相关推荐标准则提升了商
品的品质。

线上商品的质量问题尤为突出，
网购平台已成为生产标识缺失的重
灾区。“我用网购的洗发皂洗完头发
后，头皮感觉特别难受，还起了好几
片红色的皮疹。”我市消费者昝女士
告诉记者，她在手机上看到某网商平
台推销“绿色天然”洗浴用品，便下单
花 59 元买了两块侧柏叶洗发皂。收

到货后她发现，该商品外包装纸盒上
只标注了配料表，却没有生产执行标
准，于是去找网商卖家询问，当她打
开平台链接时却发现该网店已清空
货架并停止营业。

“ 无 论 是 线 上 商 品 还 是 线 下 商
品 ，生 产 标 识 缺 失 的 责 任 在 于 监 管
不严和商家主体责任落实不到位。”
我市销售行业某资深职业经理人表
示 ，线 上 商 家 多 为 中 小 微 企 业 或 个
体工商户，部分商家为降低成本，省
略标识标注环节。网购平台对商品
标 识 的 监 管 力 度 不 足 ，准 入 门 槛 较
低，导致大量标识缺失、不规范的商
品流入市场；线下商品流通环节多、
供 应 链 松 散 ，监 管 难 度 也 不 低 。 相
比 之 下 ，线 下 商 家 受 市 场 监 管 部 门
常态化检查、商场准入审核等约束，
更 注 重 标 识 合 规 性 ，消 费 者 权 益 更
易得到保障。

2 月 28 日，国家市场监督管理总
局发布消息称，539 项国家标准 3 月 1
日起正式实施。其中超市销售生鲜农
产品管理、包装储运图形符号标志、安
全色和安全标志、防火阀门、算子接
口、农业机械北斗应用等领域的重要
标准将为保障人民群众健康和生命财
产安全提供有力的技术支撑。

超市销售生鲜农产品管理国家
标准《超市销售生鲜农产品管理技术
规范》（GB/T 22502—2025）推荐性国
家标准规定了超市销售生鲜农产品
的环境布局、设施设备、工具容器及
材 料 、经 营 管 理 、评 价 改 进 等 要 求 。
标准的实施有利于保障超市采购和
销售的生鲜农产品安全、卫生，让百
姓放心消费。

包装储运图形符号标志国家标准
《包 装 储 运 图 形 符 号 标 志》（GB/T
191—2025）推荐性国家标准规定了储
运包装图形符号标志的名称、样式、含

义、尺寸、颜色及其应用方法。标准的
实施将提升包装物在储运过程中的稳
定性，减少因包装不当导致的破损、泄
漏等安全事故，保障产品安全和运输
人员及消费者的人身安全。

安全色和安全标志国家标准《安
全 色 和 安 全 标 志》（GB 2894—2025）
强制性国家标准规定了传递安全信息
的颜色表征、安全标志的类型及其设
置、使用要求，以及工业管道的基本识
别色和识别符号。

建筑通风和排烟系统用防火阀门
国家标准《建筑通风和排烟系统用防
火阀门》（GB 15930—2024）强制性国
家标准规定了适用于工业与民用建
筑、地下建筑的通风和空气调节系统、
厨房排油烟系统中的防火阀门，其分
类、材料、配件、外观及公差、技术要
求、试验方法、检验规则、标志、包装、
储运和贮存等内容。

人工智能算子接口国家标准《人

工智能 算子接口 第 1 部分：基础数学
类》（GB/T 46069.1—2025）和《人工智
能 算子接口 第 2 部分：神经网络类》

（GB/T 46069.2—2025）两项推荐性国
家标准，分别对面向人工智能领域的
基础数学类和神经网络类算子接口的
参数信息、编程语言、接口一致性、数
据结构、接口列表、接口操作和参数等
内容作出规定。

农业机械领域北斗应用国家标准
《农业机械作业北斗监测系统》（GB/
T 46268—2025）推荐性国家标准规定
了农业机械作业北斗监测系统的组
成、终端要求、平台要求、试验方法、检
验规则及标志、包装、运输和贮存。《农
业 机 械 北 斗 自 动 驾 驶 系 统》（GB/T
46270—2025）推荐性国家标准规定了
农业机械北斗自动驾驶系统的组成、
技术要求、试验方法、检验规则及标
志、包装、运输和贮存。

（文摘）
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539项国家标准涉及多个领域
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