
近日，建行大同分行业务经营部为 70
岁的客户张先生妥善办理社保卡激活业
务，用贴心服务化解办事难题，彰显了适老
化服务的温度与担当。

当 日 ，独 自 来 到 网 点 的 张 先 生 因 不
会 操 作 智 能 手 机 完 成 线 上 身 份 核 验 ，又
遗忘了社保卡初始密码，焦急地到柜台寻
求帮助。柜员见状立即起身、微笑安抚，
先请张先生到等候区就座，后协调大堂人

员 递 上 温 水 ，待 其 情 绪 平 复 后 细 致 梳 理
问题症结。

考虑到老年客户的操作困境，柜员并
未机械执行线上核验要求，而是依据适老
服务政策，启动线下兜底方案，引导张先生
出示身份证，通过柜台人脸识别完成身份
比对。服务中，柜员全程放慢语速、提高音
量，每一步操作都清晰讲解，确保老人理解
掌握。

业务办结后，柜员贴心地为张先生打
印了社保卡使用简易指南，标注医保结算、
养老金领取等核心功能及网点服务热线，
还现场演示操作流程，告知其后续有疑问
可随时到店或致电咨询。送别时，大堂人
员主动搀扶张先生至网点门口，目送其安
全离开。张先生连连道谢，对此次服务倍
感满意。

（培烨 赵洲洋 王雅楠）

贴心助老解难题 适老举措暖心窝

近日，依托春节期间客流聚集的优势，
建行大同分行整合线上、线下宣传资源，全
方位开展优化支付服务专项宣传活动，助
力文旅金融服务提质增效。

本次活动采取“宣传+讲解”双轨并行
模式。活动期间，建行大同分行工作人员

在古城核心景区及商圈设立流动宣传点，
向老年游客、外籍人员等重点群体推广数
字人民币，办理外卡受理、“零钱包”兑换
等便民支付业务；走访华严寺景区及周边
商户，讲解外卡 POS 机操作方法，普及整
治拒收人民币现金的相关政策等内容，有

效解决了古城商户在经营中遇到的实际
支付难题。

下一步，建行大同分行将建立长效宣
传机制，持续优化适老化服务、拓展外卡受
理场景，以金融力量赋能古城文旅产业高
质量发展。 （培煜 杨雪峰 武苗苗）

深耕古城文旅 优化支付服务
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生活中，您不可避免地会到银行、保
险 公 司 、证 券 公 司 等 金 融 机 构 办 理 业
务。那么，您是满意而归？还是扫兴而
去？如果您在金融机构中办理业务时遭
遇侵权，或涉及服务缺陷，或落入误导
陷阱，或碰到霸王条款等情况，都可以
向本刊反映。亦或，您对这些金融单位
有什么意见或建议，也请您告诉我们。
我 们 将 会 扬 行 业 之 正 气 ，砭 行 业 之 时
弊 ，将 您 的 声 音 传 递 给 相 关 单 位 和 部
门，并诉诸报端……

您 可 以 发 短 信 或 打 电 话 至
18635299919、13603528808，也 可将
邮件发至dtrbjjzk1@163.com。
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2025年度个税汇算
开始办理

近日中午，建行煤炭支行营业大厅内
上演了暖心一幕。一位客户在办理完存取
款业务后，发现随身携带的 800 元现金不
翼而飞，情急之下向支行工作人员求助，最
终在工作人员与民警的联手帮助下，钱款
失而复得，客户感动不已。

当日 11 时许，客户先在自助取款机支
取 7000 元现金，随后前往柜台办理 6200 元
存款业务。当他办完业务准备离开网点

时，突然发现刚才取现剩余的 800 元现金
不知所踪，顿时手足无措，急得满头大汗。
想到钱款可能遗落现场或遭遇意外，客户
立即向工作人员求助，并拨通了报警电话。

此时已至午餐时段，工作人员本可轮
换休息就餐，但接到求助后，大家毫不犹豫
放弃休息，迅速启动突发事件应急预案，秉
承“以客户为中心”服务理念，全力投入找
寻工作。赶来的民警同步介入，与银行工

作人员一同梳理排查方向。 经过近半小
时的缜密查找，在民警的见证下，最终找到
了这 800元现金。

看着失而复得的钱款，客户激动不已，
紧紧握住工作人员的手连声道谢。这场跨
越午餐时段的紧急找寻，不仅帮客户找回
了丢失的现金，更彰显了建行员工的责任
心与专业素养。

（培煜 杨磊 杨雪峰）

800元现金不翼而飞 建行员工帮忙寻回

按照央行和省分行工作要求，建行大
同分行于一季度开展反洗钱“早春行”宣传
活动，重点围绕《反洗钱法》、洗钱活动的危
害、从事洗钱活动的严重后果、反洗钱工作
的重要意义、生活中常见的洗钱手法和场

景、如何防范非法金融活动等内容展开。
活动期间，建行大同分行要求辖内机

构根据各行、各条线的实际情况，结合春节
期间人员流动大、民风民俗活动多等特点，
积极开展形式多样的宣传活动。特别是在

春节、元宵节、消费者权益保护日等节点，
结合业务实际开展反洗钱宣传活动，提高
社会公众的反洗钱意识和能力，增强社会
公众履行反洗钱义务的责任感和参与感。

（培烨 张湛鸿 杨雪峰）

建行大同分行开展反洗钱“早春行”宣传活动

一年一度的个人所得税综合所得
汇算清缴工作已经开始。记者日前登
录个人所得税 App 了解到，2025 年度个
税综合所得汇算清缴办理时间为 3 月 1
日至 6月 30日。

在 3 月 20 日之前有办理需求的纳
税人，需要提前预约。即日起，纳税人
可在每天 6 点至 22 点登录手机个人所
得 税 App，点 击 首 页 专 题 区 域“ 去 预
约”，选择申报日期完成预约，或取消、
修改预约日期。完成预约后，纳税人可
再次进入专题页面，核对本人 2025 年度
综合所得收入金额、个税专项附加扣除
信息以及用于接收退税的银行卡号等
基础信息，避免因信息有误影响汇算。
预约成功的纳税人一定要记得在预约
日期完成年度汇算，若连续 2 次预约后
未办理业务，今年将不能再次预约，只
能等到 3月 20日之后再办理。

忘记在 3 月 20 日前预约也并不影
响办理年度汇算。3 月 21 日至 6 月 30
日 期 间 ，纳 税 人 无 需 预 约 ，可 随 时 办
理。税务部门提醒，2025 年度个税汇算
时间长达 4 个月，其间可全天候 24 小时
随时办理，纳税人办税时间充裕，无需
抢在前几天扎堆办理。

据了解，个税汇算指的是年度终了
后，纳税人将全年取得的工资薪金、劳
务报酬、稿酬、特许权使用费等四项综
合所得合并计算，得出应纳个税，向税
务 机 关 申 报 并 办 理 退 税 或 补 税 的 过
程。纳税人已预缴税额大于年度汇算
应纳税额且申请退税的、纳税年度内取
得的综合所得收入超过 12 万元且需要
补税金额超过 400 元的，均需办理年度
汇算。

税务部门提醒纳税人，不要轻信网
络上的“退税秘笈”，虚报个税附加扣除
信息，更不要相信“根据近三年的缴纳
税款总额的 70%扫码退税”“交通、通讯
费可以退税”“人工退税绿色通道”等不
实信息，不要点击不明链接，或将身份
信息、银行卡号、验证码等个人信息提
供给陌生人，以防被骗。

（培烨）

本报记者 刘江华 通讯员 贾培晶

金融助力文化盛宴金融助力文化盛宴

农行大同市分行协办农行大同市分行协办农行大同市分行协办 202620262026 乌大张朔乌大张朔乌大张朔···世界大同网络春晚世界大同网络春晚世界大同网络春晚

金风送暖，万家同欢。马年春节前夕，
2026 乌大张朔·世界大同网络春晚精彩上
演，中国农业银行大同市分行以协办身份
倾情助力这场区域文化盛会，以金融温度
赋能地方文旅，用责任担当传递新春祝福。

本届春晚立足乌兰察布、大同、张家口、
朔州四地协同发展，以“世界大同”为文化内
核，汇聚民俗歌舞、非遗展演、原创文艺等精
品节目，生动展现长城金三角地区深厚人文
底蕴与新时代发展风貌。晚会采用线上线
下联动播出模式，为广大群众献上一场年味
浓、特色足、格调高的文化盛宴。

作为扎根大同、服务地方的国有大行，

农业银行大同市分行始终践行金融为民的农业银行大同市分行始终践行金融为民的
初心初心，，积极支持区域文化建设与文旅融合积极支持区域文化建设与文旅融合
发展发展。。此次协办网络春晚此次协办网络春晚，，是该行深化政是该行深化政
银合作银合作、、履行社会责任的生动实践履行社会责任的生动实践。。晚会晚会
现场现场，，农行品牌形象与新春氛围深度融合农行品牌形象与新春氛围深度融合，
向四地市民传递暖心祝福，展现了农行贴
近民生、服务地方、共促繁荣的良好形象。

下一步，农业银行大同市分行将以此
次合作为纽带，持续加大对地方文旅事业、
实体经济、乡村振兴等领域的金融支持力
度，以更优质高效的服务，为乌大张朔区域
协同发展注入强劲金融动能，与社会各界
同心携手，共赴高质量发展新征程。


