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本报讯（记者 尚丽）“现在办事
不用跑、不用等，社区手把手教我们，
真是太方便了！”为切实解决老年人办
事难、操作难、出行难问题，日前，平城
区卧虎湾街道西苑社区聚焦老年群体
急难愁盼，推出“一站式、面对面、手把
手”暖心便民服务，不少老年居民纷纷
为此举点赞。

社区内老年人数量逐年增多，部
分老年人因年龄偏大、行动不便、不熟
悉智能设备操作，在办理社保认证、医
保缴费、养老补贴申请、年审等高频业
务时面临诸多困难，常常出现跑多趟、
填错表、不会操作线上流程等情况。为
此，社区专门推出“一站式、面对面、手
把手”便捷服务，全力解决老年群体

“办事难、办事繁”问题。
活动中，社区工作人员分工协助

老年人填写表格、整理材料、核对信
息，手把手指导线上认证、缴费等操
作，耐心解答各类政策疑问。同时，社
区还准备了饮用水、老花镜等便民物
资，提升老年居民办事体验。针对独
居、空巢、高龄、失能老人，社区建立

“一对一”帮扶机制，提供上门代办服
务，并常态化开展智能设备操作培训，
帮助老年人跨越“数字鸿沟”，让老年
居民的幸福感、归属感持续。

便民认证解民忧

本报讯（记者 段雨萌） 为切实
解决辖区居民尤其是老年群体手机认
证难题，连日来，平城区永泰街道桥北
社区、红旗里社区纷纷开展便民认证
服务活动，以贴心举措为民解忧。

桥北社区聚焦行动不便高龄老人
的认证需求，组织工作人员开展“上门
认证、贴心服务”专项活动。工作人员
主动入户，逐一核实老人身份信息，协
助完成认证流程。针对无智能手机、不
会操作的老人，工作人员手把手指导
拍照、填表，全程耐心细致。同时，工作
人员还关切询问老人生活状况与健康
情况，叮嘱家属做好日常照料，切实保
障老人生活安全舒心。

针对居民社保、医保等各类手机
认证需求，红旗里社区在服务点位设
专人接待咨询群众，采取“一对一、手
把手”指导模式，从打开 APP、进入认
证界面，到信息核对、人脸核验、提交
确认，全程细致讲解操作步骤，及时解
答居民各类疑问，确保每位到场居民
顺利完成认证。对高龄、独居、行动不
便的特殊群体，社区同样提供上门服
务，让居民足不出户办好实事。“社区
上门帮我完成认证，不用自己跑，也不
用麻烦子女，真是把好事做到了我们
心坎上！”刚刚完成认证的刘奶奶对上
门的工作人员赞不绝口。

助老服务赢点赞

传承雷锋精神 共建洁净家园

本报讯（记者 段雨萌） 近日，平城
区小南头街道在悦城丽景西苑广场举办
学雷锋志愿服务活动周启动仪式，以实际
行动践行新时代雷锋精神，凝聚社区治理
合力。

启动仪式上，街道向全体志愿者发出
倡议，号召大家主动投身志愿服务，以点

滴善举传递温暖，用实际行动诠释雷锋精
神的时代内涵，带动更多居民参与到共建
洁净家园的行动中来。随后，工作人员详
细宣布任务分工，明确环境卫生整治的区
域划分与具体职责，细化工作流程，确保
志愿服务有序高效推进。

随 着 劳 动 指 令 下 达 ，志 愿 者 迅 速 行

动，携带扫帚、抹布、垃圾夹等清扫工具奔
赴各自岗位，一场全员参与的环境卫生整
治行动全面展开。主干道及绿化带内，大
家弯腰俯身，细致捡拾白色垃圾、清理枯
枝杂物，不放过任何卫生死角；健身器材
区，志愿者用抹布逐一擦拭器材、扶手和
座椅，彻底清除灰尘污渍，全力守护居民

健身安全；楼道口与宣传栏前，大家耐心
铲除乱贴乱画的小广告，细心清理残留痕
迹，还原环境整洁原貌。

下一步，小南头街道将以此次活动周
为契机，常态化开展各类志愿服务活动，
持续凝聚志愿力量，不断提升社区文明形
象，让雷锋精神在新时代绽放新光芒。

小南头街道学雷锋志愿服务活动周启动

工农路社区集中开展环境整治活动

细致摸排 精准服务企业

走访慰问 关爱送给彭玉莲

义诊上门 健康关怀暖心

本报讯（记者 尚丽）近日，平城区新旺街道工农路社区
在源茂街永泰南路十字路口组织志愿者开展“学雷锋、净环
境、树新风”主题志愿服务活动，为文明社区建设添砖加瓦。

活动中，志愿者身穿红蓝马甲，携带抹布、扫帚、垃圾夹等
工具，擦拭公交站牌、护栏等公共设施，清除灰尘污渍；扶起
倒伏车辆，规范共享单车停放；深入街巷角落、绿化带捡拾垃
圾，对垃圾桶进行清洁消毒……不少市民在志愿者的带动下，
也主动加入到环境整治队伍中，经过共同努力，辖区道路更加
整洁有序，公共设施焕然一新。“看着路面干干净净、整整齐
齐，心里特别舒畅！”现场参与活动的一位志愿者表示，能为美
化家园出一份力是一件很有意义的事，也让雷锋精神在实践中
进一步得到传承和发扬。

本报讯 （记者 杨翠叶） 弘扬雷锋精神，开展
志愿服务，近日，平城区新旺街道柳港园东院社区
联合新旺街道社区卫生服务中心开展免费义诊活
动，让居民在家门口就能享受到专业、贴心的健康
关怀，现场氛围温馨又热闹。

在社区一楼大厅，工作人员提前做好场地布
置、秩序引导等工作，卫生服务中心的医护人员迅
速投入工作，有条不紊地为前来就诊的居民开展检
查。大家按照指引有序排队，医护人员耐心为每位
居民测量血氧、血糖和血压，仔细记录各项检测数
据，详细告知居民检测结果。对于血糖、血压数值偏
高的居民，医护人员现场给出个性化的饮食、运动
建议，提醒大家规律作息、清淡饮食，按时监测身体
指标，必要时及时就医复诊；针对老年居民普遍关
注的慢性病防控问题，医护人员用通俗易懂的语言
讲解日常保健知识，解答大家关于用药、养生等方
面的疑问。医护人员的专业服务和贴心叮嘱让居民
们备感温暖，不少居民表示，不用跑医院就能做基
础检查，还能学到健康知识，这样的活动特别实用。

本报讯（记者 郑林）近日，平城区新
旺街道百花谷社区党总支组织党员代表
前往养老院，走访慰问助人为乐“中国好
人榜”入选者、大同市学雷锋联组协会创
始人彭玉莲老人，给她送去党组织的关怀
与温暖。

彭玉莲老人是一位拥有深厚为民情
怀的老党员。1997 年，她创办了山西省首
家学雷锋联组协会，带领起初仅有 4 人的
小团队不断发展壮大。彭玉莲数十年如一
日，自筹资金帮扶困难群众、关爱弱势群

体，先后荣获全国中华英才金牛奖、山西
省十大系列公德人物等荣誉。如今虽年逾
八旬，彭玉莲依然心系公益事业，以一言
一行践行着共产党员的初心使命与责任
担当。

走访中，百花谷社区党总支负责人详
细了解彭玉莲老人的身体状况和生活起
居，关切询问日常照护情况，感谢她多年
来为社会公益事业作出的无私奉献，并
送上慰问品。党员们围坐在彭玉莲身边，
认真聆听她讲述践行雷锋精神的感人故

事，大家纷纷表示，要以彭玉莲为榜样，
汲取精神力量，把雷锋精神内化于心、外
化于行，在本职岗位上恪尽职守、服务群
众。

下一步，新旺街道百花谷社区党总支
将持续开展“学习雷锋精神”主题实践活
动，充分发挥先进典型的示范引领作用，
将榜样的力量转化为服务群众的实际行
动，推动基层党建与社区治理、为民服务
深度融合，让雷锋精神在新时代焕发更加
璀璨的光芒。

本报讯（记者 段雨萌）近日，平城区
永泰街道红旗里社区组织工作人员与志
愿者，对辖区内企业开展“四上”企业全覆
盖摸排走访行动，以精细化摸排助力企业
高质量发展。

此次摸排工作以“摸清底数、掌握实
情、精准服务”为核心目标，社区工作人员
深入辖区各企业经营一线，与企业负责
人、财务及业务管理人员面对面交流，详
细了解企业当前经营状况、主营业务范

围、从业人员规模、营业收入等关键信息，
逐一核对企业注册地址、统一社会信用代
码、联系方式等基础资料，确保信息真实、
完整、准确。走访过程中，工作人员同步开
展统计政策宣传解读，重点讲解“四上”企
业入库标准、申报流程、统计规范及相关
扶持政策，耐心解答企业在入统申报、数
据报送等方面的疑问，帮助企业明晰政策
要求、熟悉办理流程，提升企业对统计入
统工作的认知度与配合度。工作人员坚持

边摸排、边登记、边整理，对收集到的企业
信息进行分类梳理、规范录入，建立动态
管理台账，做到“一企一档、底数清晰、情
况明确”，为后续企业培育、统计入库、精
准服务提供坚实的数据支撑。

“我们将以此次摸排为契机，不断优
化助企服务举措，主动对接企业需求，破
解发展难题，以优质高效的社区服务，为
辖区经济平稳健康发展筑牢基层根基。”
社区相关负责人表示。


