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近日，建行永和路支行上演了暖心一
幕：一位因不解“线上预约叫号”而情绪激
动的客户，在网点工作人员一杯温水、耐
心讲解和灵活协调下，不仅误会尽消，还
为银行的温情服务点赞。这起“误会变佳
话”的小插曲，成为金融服务在数字化转
型中注重人文关怀的生动注脚。

1月 6日上午，正值银行业务高峰时
段，建行永和路支行大厅内人头攒动。市
民张先生手持普通号 A025等候多时后，
发现几位后到客户反而率先办理了业务，
误以为自己被“插队”，情绪一时激动，提
出质疑。

面对突发情况，大堂经理并未急于辩
解，而是第一时间上前安抚，将张先生引
导至休息区，并递上一杯温水。这一细微
举动迅速拉近了距离，张先生情绪逐渐平
复，道出了心中疑惑。

沟通中，大堂经理发现问题出在“线
上预约叫号”机制上。她向张先生解释，
那些看似“插队”的客户，实际上是提前通
过手机银行或“建行生活”APP完成了线
上预约取号，享受的是线上排队的便捷服
务。为彻底打消张先生的疑虑，她现场演
示了预约流程，直观展现了线上排队的公
平性与便捷性。

与此同时，营运主管在合规前提下
灵活协调窗口资源，为已等候多时的张
先生优先办理了业务。等待期间，工作
人员还手把手指导张先生使用线上预约
功能，为其日后高效办理业务提供了新
途径。弄清事情原委后，张先生为自己
的急躁表示歉意，并对工作人员的耐心
服务连声道谢。

一场因误解而起的小插曲，在耐心与
沟通中画上圆满句号。建行永和路支行
相关负责人表示，今后将继续秉持“以客
户为中心”的服务理念，于细节处传递温
度，让金融服务更有情怀、更有质感。

（冬梅 晋子怡 王雅楠）

一杯温水消误会
温情服务显温度

建行永和路支行

“贷”动产业振兴
润 泽 乡 村 沃 土

近年来，建行大同分行紧跟地方政府
乡村振兴产业政策导向，主动下沉金融服
务重心，不断强化农村特色产业的金融支
持。该分行以地方优势产业为着力点，围
绕“三黄一红”（黄花、黄小米、黄芪、西红
柿）等特色农产品，积极对接种植、加工及
生产企业融资需求，有效缓解农业经营主
体资金难题。

在服务模式上，该行聚焦现代农业产
业园及龙头企业，推动授信覆盖面持续扩
大，并进一步加大农业信贷支持力度。通
过产业链综合金融服务，建行大同分行将
金融资源精准滴灌“三农”领域，助力乡村
产业提质增效。

下一步，建行大同分行将持续深化涉
农金融服务，加大农业产业支持力度，优
化乡村金融产品体系，全力支持“三黄一
红”产业向规模化、品牌化发展，让金融活
水持续浸润乡村振兴沃土。

（冬梅 姚利宝 郭沣仪）

建行大同分行

新趋向 新变化 新动力

购买打折名牌服饰警惕“超期”

近日，记者走访我市多个商圈发
现，今年与“三八”妇女节相关的消费市
场一改往年“礼品主导、低价引流”的传
统模式，呈现出“悦己需求主导、理性价
值凸显”的全新特征。

“往年妇女节都是等着家人送礼
物，今年我特意给自己报了陶瓷手作
课程。自己动手的过程既能放松心
情，又能学到新技能，是全新的节日体
验。”在文兴路万达商圈一家手工体验
馆内，市民王女士表示，她选择的陶土
拉胚制杯课，不仅能沉浸式地感受传
统文化魅力，还能将自己制作的作品

留为纪念，比收到一般礼物更有意义。
女性节日消费从“悦人”到“悦己”

的转变，背后是女性独立性的展现和
消费认知的升级。往年，妇女节的消
费模式多以男性赠送为主，消费核心
围绕鲜花、口红、巧克力等“老三样”展
开。而今年的节日市场，以女性为主
导的消费地位愈发凸显，自我犒劳类
消费占比明显上升，尤其是年轻女性
群体，打破了“节日消费=礼赠消费”
的传统消费模式。

消费决策权的回归，是今年妇女
节消费市场的突出特点。往年妇女节
消费以礼品馈赠、企业福利团购为主，
而今年女性自主购物成为消费主力。
我市古城内某品牌金店销售顾问告诉
记者：“往年妇女节期间，店内礼品赠
送订单占比超70%。今年女性个人自
主订单占比突破一半，很多女性进店
都是来为自己定制银饰品，她们不再
执着于饰品的价值，而是在意饰品能
否满足自己对美的需求。”28岁的肖女
士在店内取货时说：“以前觉得收到他
人的礼物才算有节日仪式感，今年我
定制了专属的项链和手绘茶具，这种
悦己带来的满足感能让人更加自信。”

记者从抖音生活服务网站了解
到，今年该平台妇女节女性消费偏好
数据显示，3月 1日至 5日期间，女性
消费规模同比增长61%。体验式消费
表现突出，其非遗手作、健康消费均实
现增长。其中，传统文化类体验热度
攀 升 ，非 遗 手 作 类 消 费 同 比 增 长
326%，博物馆、汉服体验妆造类消费
分别增长 312%和 224%。从手工治愈
到文博滋养，女性正成为文化消费的
核心推动者。

与此同时，女性消费群体更关注
健康理性消费，消费重心全面转向长

期价值投资。在育才街附近某连锁理
疗机构内，节日期间前来咨询年度健
康管理套餐的女性消费者络绎不绝。
该机构前台经理告诉记者：“往年妇女
节，我们主打 38元基础检查、380元 5
次基础理疗的低价引流产品；今年我
们针对不同年龄段的女性推出了价值
1000元至 3000元的全周期健康管理
套餐，包含定期体检、专属健康顾问、
慢病干预等服务，店内营业额同比增
长近一倍，九成的订单是女性为自己
购买，大家不再只看价格，而是更加理
性地关注长期健康。”

我市消费行业某资深经理人在
接受记者采访时称，2026年妇女节
消费市场的变化，本质上是当代女
性消费意识的深度觉醒。从过去的

“被定义、被馈赠”，到如今的“自主
选择、自我满足、长期投资”，女性消
费彻底跳出了节日营销的固有框
架，回归到提升生活品质、实现自我
价值的消费本质。这些新趋向、新
变化，不仅为我市消费市场注入了
新动力，更折射出当代女性独立、自
信、理性的价值追求。

一件灰绿色某奢侈品牌卫衣，吊牌显
示生产于2023年；一件红色某奢侈品牌羽
绒服，生产日期竟标注为2019年。近日，市
民高女士向记者反映，自己在某商圈购买的
两件打折名牌服装，均为“超长库存货”，而
销售人员仅以“打折促销”为由推销，全程未
提及生产日期。这一经历，映射出高价服装
折扣背后可能暗藏的消费陷阱。

今年2月，高女士给家人添置新衣，在
某商店内挑选了两件衣服，总价优惠后为
3000多元。其中，原价1600元的卫衣打折
后售价800元，原价4000元的羽绒服打折

后售价 1500元。“销售人员只强调是正品
折扣，性价比极高，却没说衣服放了好几
年。”高女士说，直到拿到衣服准备穿着时，
才在吊牌水洗标处发现了生产年份。

“7年库存的羽绒服，就算没穿过，面
料和羽绒性能也会受影响吧？”高女士的
担忧并非多余。记者咨询东信商城某服
饰店负责人了解到，服装的面料、辅料都
有“保质期”。像2019年生产的羽绒服，其
羽绒填充物可能因长期存放出现蓬松度
下降、保暖性降低的问题，面料也可能因
氧化出现脆化、褪色等隐患；而 2023年生
产的卫衣，弹性纤维可能老化，导致穿着
变形、起球。

据大同市平城区市场监管局发布数
据显示，2025年共接收各类投诉举报
18514件，服装鞋帽类位列商品类投诉前
三位，主要问题集中在虚假宣传、售后服
务、质量等。根据《消费者权益保护法》第
八条规定，消费者有权要求经营者提供商
品的价格、产地、生产者、用途、性能、规
格、等级、主要成份、生产日期等有关情
况。若因库存过长导致商品存在质量瑕

疵且未提前告知，还可能构成欺诈。
记者走访我市多家名牌折扣店发现，

此类库存产品并非个例。在某轻奢品牌
折扣区，多款标价千元以上的服装，吊牌
生产日期多为 2021至 2022年，销售人员
介绍时，仅提醒其为“断码清仓”“季末折
扣”商品。当记者主动询问生产日期时，
有销售人员称：“库存久点很正常，正品质
量有保障，打折买很划算。”

那么，消费者在购买打折名牌服装
时，该如何规避“库存陷阱”？记者结合
专业人士建议，整理了三条避坑重点：一
是主动问清关键信息。购买前务必询问
销售人员商品的生产日期、库存时长，是
否存在质量瑕疵，并要求将相关承诺写
入购物小票；二是仔细核查吊牌标识。
重点查看水洗标、合格证上的生产年份，
名牌服装的生产日期通常标注在吊牌或
水洗标显眼位置；三是留存完整维权证
据。保留购物发票、小票、聊天记录、商
品吊牌等，若发现问题可向 12315或市场
监管部门投诉。

（焦燃）

女性消费从“悦人”到“悦己”


