
市民理财：既要稳又要“随取随用”

“年后年终奖到账，不想放在活期账户
里‘睡觉’，我就想找个既安全又灵活的理
财产品，最好是能随时取，收益比活期存款
高就行。”保守型投资者王先生的想法，代
表了不少工薪族的心声。而为孩子存好压
岁钱的李女士，则有另一番考量，“以前图
省事都存定期，但现在利息太低了。现在
我就想选一款中长期、低风险的理财产品，
只要稳健，收益比定期收益高就行。”

两位市民的需求，精准地描绘出当下
多数家庭理财的主流诉求，也成为银行布
局“开工季”产品的重要方向。

银行布局：从“零钱管家”到“进阶优选”

面对市民日益精细化的理财需求，银
行理财公司不再“一刀切”，而是拿出了“菜
单式”的服务方案。

以农银理财为例，其构建的“保守+稳
健+进阶”全品类产品，精准覆盖了从日常
零钱管理到中长期资产配置的多样化需
求。如果你只想打理随时要用的零花钱，
支持实时赎回的“农银时时付”78 号，其近
期近 7 日年化收益率 2.05%，堪称流动资金

的好去处；如果你有一笔闲钱短期不用，又
希望收益更上一层楼，稳健型的“农银安
心·天 天 利 ”近 1 月 年 化 收 益 率 在
2.00%-2.70%之间，是追求短期稳健收益
的理想选择；而对于有一定风险承受能力、
资金可以长期“不动”的市民，进阶型的“农
银同心灵动”180 天产品，凭借近 1 月年化
收益率达 3.90%的表现，吸引了不少投资
者的目光。当然，历史收益不代表未来表
现，这款产品适合有一定风险承受能力、且
资金可以中长期投资的市民。

股份制银行则充分发挥其灵活的优
势，主打“亲民牌”。民生理财推出的 R1级
低风险产品“天天增利现金管理 261 号”起
购金额仅 0.01 元，其近期近 7 日年化收益
率 2.19%，真正让理财成为市民打理日常
每一分零钱的“利器”。

费率“打折”诚意足：省到就是赚到

除了在产品设计上花心，多家理财机
构还通过下调产品固定管理费、销售服务
费 等 方 式 ，进 一 步 降 低 市 民 理 财 持 有 成
本。近日，中银理财发布多条公告，对旗下
多款产品实施阶段性费率优惠。以“中银
理财-稳富固收增强全球多元 60 天持有期

1 号”为例，其固定管理费直接从 0.20%腰
斩至 0.05%，销售服务费也从 0.20%下调至
0.10%。与此同时，招银理财等机构也纷纷
跟进，推出相关费率优惠活动。对于市民
而言，在收益相对稳定的情况下，费率的每
一次下调，都意味着到手收益的增加。

理财有道：适合自己的才是最好的

面对琳琅满目的理财产品和优惠，理
财专家提醒市民，切莫盲目追求高收益，应
结合自身的风险承受能力和资金使用周
期，量体裁衣，理性配置。保守型投资者可
重点关注现金管理类、R1 级低风险固收产
品，兼顾流动性与稳健收益；有一定风险承
受能力且资金中长期闲置的市民，可适当
配置“固收+”类产品，提升收益潜力。

在这个充满活力的“开工季”，银行理
财市场正以更丰富、更灵活、更亲民的产品
矩阵，回应市民对“稳稳幸福”的期待。不
过，专家提醒，收益率不代表实际收益，过
往业绩不预示未来表现，购买前请仔细阅
读产品说明书，理性投资。而对每一位市
民而言，无论选哪种产品，最适合自己生活
节奏与风险承受能力的，才是真正的理财
之道。

近日，建 行 山 柴 支 行 聚 焦 老 年 客 户
在 社 保 服 务 中 遇 到 的“ 急 难 愁 盼 ”问 题 ，
主 动 靠 前 服 务 ，针 对 社 保 卡 升 级 不 便 、
网 点 少 、跑 腿 多 等 实 际 问 题 ，推 出 一 系
列 便 民 举 措 ，切 实 打 通 金 融 服 务“ 最 后
一公里”。

该行通过完善服务设施、优化业务流
程、组建专项服务团队，成功开通社保卡

更换业务，让老年客户在家门口就能完成
社保卡升级，真正实现“少跑腿、好办事、
不添堵”。不少老年客户表示：“以前换个
卡要跑好几趟，现在一趟就搞定，真是太
方便了！”

此次便民服务不仅是业务流程的优
化 ，更 是“ 金 融 为 民 ”理 念 的 生 动 实 践 。
建 行 山 柴 支 行 以 实 际 行 动 回 应 群 众 需

求,既满足了市民社保卡升级需求，也拉
近 了 银 行 与 市 民 之 间 的 距 离 ，赢 得 广 泛
好评。

下一步，建行山柴支行将持续深耕民
生金融服务，不断优化适老化服务举措，以
更有温度、更有力度、更有速度的金融服
务，守护市民幸福生活，彰显国有大行的责
任与担当。 （芳菲 王智恒 王雅楠）

建行山柴支行：社保服务再升级 温情守护夕阳红
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生活中，您不可避免地会到银行、保
险 公 司 、证 券 公 司 等 金 融 机 构 办 理 业
务。那么，您是满意而归？还是扫兴而
去？如果您在金融机构中办理业务时遭
遇侵权，或涉及服务缺陷，或落入误导
陷阱，或碰到霸王条款等情况，都可以
向本刊反映。亦或，您对这些金融单位
有什么意见或建议，也请您告诉我们。
我 们 将 会 扬 行 业 之 正 气 ，砭 行 业 之 时
弊 ，将 您 的 声 音 传 递 给 相 关 单 位 和 部
门，并诉诸报端……

您 可 以 发 短 信 或 打 电 话 至
18635299919、13603528808，也 可将
邮件发至dtrbjjzk1@163.com。
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金价坐上“过山车”
银行风控升级

近日，建行住房支行迎来一位特殊客
户，在办理银行卡开卡业务时，客户通过手
语和手机文字与工作人员沟通，一场无声
的服务在柜台前温暖上演。

当天，该客户一进入网点，大堂经理小
张便主动迎上，发现对方为听障人士后，她
立即掏出手机，打开备忘录与客户逐句“对
话”，从确认业务需求、讲解办理流程、到提

示风险、解释条款，一字一句在屏幕上静静
流淌。

办理过程中，小张特意放慢节奏，用手
势引导客户完成人脸识别、密码输入等操
作，全程微笑服务、耐心解答，缓解了客户
的紧张情绪。约半小时后，客户顺利办好
银行卡，并在工作人员的指导下掌握了手
机银行的基础操作。业务结束后，客户由

衷地为工作人员竖起大拇指，并在手机上
打下一行字：“谢谢你，非常耐心！”

一方屏幕，跨越沟通障碍；一份坚守，
传递金融温度。未来，建行住房支行将持
续把暖心服务融入每一个细节，用心用情
为特殊群体办实事、解难题，让无障碍金融
服务照亮每一个角落。

（芳菲 张琪 王雅楠）

建行住房支行：一方屏幕，跨越沟通障碍

本报记者 李冬梅

银行理财银行理财““抢抢客战客战””打响打响
稳健产品稳健产品成市民成市民““心头好心头好””

最近几天，国际国内金价上演疯
狂“过山车”，国内大盘金价从 3 月 2
日的 1162 元/克高点，快速下探至 3
月 9 日的 1137 元/克，让不少追高的
投资者措手不及。面对市场骤变，多
家商业银行紧急出手，通过“动态限
额”“延长发货”等方式主动为业务

“降温”。
3 月 3 日晚，建设银行发布公告

称，自 3月 4日起对“建行金”业务实施
动态交易限额管理，并将配送类订单
发货周期延长至 10 至 15 个工作日。
业内人士指出，此举意味着银行贵金
属业务的风险管理正从以往的“静态
门槛”转向更为灵活的“动态限额”管
理。“发货周期的延长，可能是在对冲
短期实物挤兑的风险；而动态限额，则
是为了抑制频繁交易带来的投机行
为。”一国有大行理财经理分析称。

然而，金价的高位震荡并未完全
打消部分市民的“淘金热”，甚至催生
了盲目跟风的现象。

家住御东某小区的张先生就懊
悔不已。1 月底，看着金价一路上涨，
他拿出全部积蓄，还动用了信用卡资
金，凑了 30 万元投入积存金。“刚开始
确实赚了，最多时盈利近 2 万元，但没
想 到 行 情 说 变 就 变 ，现 在 利 润 全 没
了，本金还被套着。”张先生的经历并
非个例，记者浏览社交平台发现，近
期关于积存金讨论帖激增，其中不乏
大量“被套”的求助帖。对此，我市一
家国有大行客户经理坦言：“很多新
投资者对黄金根本不了解，只是看到
价格上涨就跟风。他们把原本适合
长期定投、平滑风险的积存金，当成
短线投机的股票，这本身就存在认知
偏差。”

业内专家指出，银行收紧贵金属
业务，也向市场传递了清晰的信号：
对于普通投资者而言，靠追涨杀跌、
短线炒作黄金来赚钱的空间已被大
幅压缩。专家特别强调，“千万不要
用信用卡套现、消费贷等杠杆资金去
炒金。黄金市场波动剧烈，一旦市场
反转，投资者将面临本金亏损和信贷
利息的‘双重绞杀’。”

黄金在家庭资产配置中，可以作
为抵御风险的“压舱石”，但绝不应该
成为赌运气的“筹码”。面对高位震荡
的行情，保持理性、量力而行，或许是
当前最好的投资策略。 （冬梅）

春节假期结束，年终奖、压岁钱等一大

波闲钱“回笼”，银行理财市场迅速吹响了节

后布局的号角。为了抓住这个资金回流的

“黄金窗口期”，多家银行及理财公司纷纷亮

出“杀手锏”——不仅推出了从低风险到稳

健型的多元化产品矩阵，更通过真金白银的

费率优惠来吸引客户，一场不见硝烟的理财

“抢客战”正在火热上演。


