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家住山东淄博市桓台县的陈
先生，在一家自称是某知名精油

“ 品 牌 授 权 ”的 网 店 内 ，花 费 130
余元购入两瓶精油产品。根据产
品说明，该精油具有“安神助眠、
缓解疲劳”的功效。然而，陈先生
使用后大失所望：“与从正规店铺
买的产品对比，这些精油虽然气
味类似，但细看之下包装略显粗
糙，实际效果更是天差地别。”他
怀疑自己买到假货，随即进行了
举报。

公安机关从涉案网店店主李
某入手展开调查，一个涉及十几
人的“原料采购—生产加工—销
售获利”制假售假链条逐步浮出
水面。

经 查 ，被 告 人 赵 某 原 为 该 品

牌精油企业内部人员，他利用职
务之便窃取产品原料供应渠道与
生产工艺等信息，随后为被告人
钱某精准推荐符合“仿冒标准”的
精油原料、专用包装瓶及印有品
牌标识的包装盒供应商。钱某采
购原料后，雇佣被告人孙某用其
经营的某科技公司作为掩护，在
隐蔽场所生产假冒精油。他们经
过简单混合勾兑、粗制灌装生产
出“ 高 仿 ”精 油 ，涉 案 金 额 达 500
余万元。

据被告人供述，他们找来和正
品成分相似但价格较低的原料，一
瓶 30 毫升的假冒精油，成本仅需
20 元；经过简单灌装后，在线上渠
道以六七十元的价格售出，利润率
超过 200%。

记 者 调 查 发 现 ，随 着 养 生 保
健消费市场迅速扩大，一些不法
分子盯上其中商机，多地通报了
相似案例。在湖北通山县警方侦
办的一起案件中，民警根据嫌疑
人注册的多家网店信息追查到一
处位于山沟民房内的生产窝点，
现 场 查 扣 假 冒 精 油 3.6 万 余 瓶 。
同桓台县的案件类似，该团伙主
要通过网络渠道销售，非法获利
180 余万元。

“为了压低成本，假冒精油产
品的原料往往以次充好，在卫生不
达标的简陋场所灌装，不仅无法发
挥应有的调理功效，甚至可能对身
体造成伤害，严重损害正品厂商的
信誉。”桓台县检察院第二检察部
负责人岳洋表示。

本案中，法院最终以假冒注册商标
罪判处主犯赵某、钱某有期徒刑 3 年，缓
刑 5 年，各并处罚金 12 万元；以假冒注册
商标罪判处从犯孙某有期徒刑 3 年，缓
刑 3 年 6 个月，并处罚金 4 万元；以销售假
冒注册商标的商品罪判处李某有期徒刑
2年，缓刑 2年 6个月，并处罚金 3万元。

法律界人士表示，近年来不少假冒伪
劣产品通过直播、私域流量等渠道流入市
场，需要进一步完善网络电商监管的长效
机制。

今年 2 月 1 日，《网络交易平台规则
监督管理办法》和《直播电商监督管理办
法》开始施行。根据规定，直播间运营
者、直播营销人员不得进行虚假宣传，不
得销售或者提供违法商品及服务；平台
应加强对平台内交易活动的管理，依法
落实商品和服务质量保障。

山东上和律师事务所律师邓伟说，
市场监管部门应严格落实《中华人民共
和国产品质量法》，加大对生产、销售假
冒伪劣精油产品行为的行政处罚与刑事
追责力度；加强相关法律法规衔接，推进
跨部门协同执法，畅通消费者维权渠道。

一 位 从 事 精 油 生 产 的 业 内 人 士 表
示，根据我国有关规定，大部分精油产品
被列入化妆品范畴进行管理，其产品外
包装中文标签上应明确标注产品编号和
产品名称、成分、功效、生产厂家、生产日
期及保质期等信息。“如果某款精油价格
远低于市场平均水平，尤其是热门品牌
或高端产品，需警惕是假货。”

执法人员建议，消费者应选择品牌
官方网站、大型连锁药店、正规电商平台
的官方旗舰店等正规渠道，避免通过不
明来源的个人代购、流动摊贩或非正规
网店购买产品。如果对精油产品真伪有
疑虑，消费者可通过国家药品监督管理
局官网或“化妆品监管”App 进行核查，
也可直接向当地市场监管部门举报核
实。 新华社济南 3月 19日电

记者从市场监管部门了解到，
目前市面流通的假冒伪劣精油主
要存在以下问题：一是仿冒知名品
牌商标和包装，使用成分不明的油
料，灌装生产环境缺乏安全卫生保
障；二是虚构中医药背景，将普通
精油和劣质精油包装成具有医疗
调理功效的产品销售；三是非法添
加化学药物成分或激素，短期内营
造有效假象，长期使用则危害健
康。

这些“问题”精油是如何堂而
皇之地流入消费者手中的？记者
调查发现，不法分子有一套从制售
到营销的完整套路。

——精心炮制“高仿”产品。
上 述 案 件 显 示 ，部 分 具 备 精

油产品从业经验的人员，利用其
所掌握的产品配方特性、原料供
应商信息等资源，为造假者精准
对接香精香料公司、基础油供应
商，从而调配出气味、色泽均接近
正品的精油产品。同时，高度仿
制包装工艺，由于相关技术门槛

不断降低，仿品的玻璃瓶、纸盒、
标签乃至防伪标识均能做到与正
品几乎一致。有一线执法人员告
诉记者，部分不法分子还会仿冒
正品备案编号，让普通消费者难
辨真假。

“为逃避监管、降低风险，造假
链条通常呈现分散化、隐蔽化特
征。”承办检察官表示，一些假冒精
油产品的生产环节往往被拆解至
不同小型加工厂分批完成，灌装环
节则多选址于城乡接合部的民房、
废弃厂房等以掩人耳目。

——销售渠道相对隐蔽逃避
监管。

桓台县检察院检察官路芳芳
告诉记者，这些“问题”精油主要
通过微信朋友圈、微信群等私域
渠道推广，或以直播带货等形式
线上销售，仅有少部分流入线下
理疗馆等实体店铺，销售渠道相
对隐蔽，较难被传统监管手段监
控到；甚至还有部分不法商家通
过频繁更换产品链接等方式逃避

监管。
对 此 ，记 者 近 期 以 消 费 者 身

份，在某平台网店向客服咨询了一
款“网红”精油的具体成分、生产信
息等问题。仅仅几个小时后，记者
再次浏览该网店，发现这款产品链
接页面已显示“商品过期不存在”。

——迎合消费者心理编造营
销话术。

业内人士表示，与正规产品相
比，假冒精油往往刻意迎合消费者
对亚健康问题的担忧，以夸大疗
效、制造焦虑等方式推广营销。一
些产品打着“祖传秘方”“皇家御
用”的噱头，将精油产品塑造成解
决疲劳、失眠、湿气等问题的“万能
钥匙”，吸引消费者购买。

另一方面，不法分子利用部分
消费者追求高性价比的心理误导
消费者。“我们使用‘工厂直发’‘渠
道特供’等话术，以低于市场价的
价格促销，让消费者以为自己‘捡
漏’到正品，从而冲动下单。”被告
人李某坦言。

你“捡漏”买的“网红”精油
可能是冒牌货

“问题”精油如何流入消费者手中？

近年来，随着各类养生热潮兴起，具有
调理疗愈功效的精油产品颇受消费者青
睐。然而“新华视点”记者调查发现，一些
不法分子打着“工厂发货”“渠道特供”等旗
号，低价销售假冒知名精油，让不少自以为
“捡漏”的消费者蒙受财产损失，甚至损害
身体健康。

这些假冒伪劣精油是如何流入市场
的？冒牌货如何“摇身一变”被当作正品售
卖？山东司法机关近期办理了一起典型案
件，记者展开调查。

擦亮“识假”双眼
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