
以心筑梦 建行同行
——记建行大同分行业务经营部总经理刘静敏

建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态建行动态

经济经济0606
2026年3月26日 星期四
本版责编 李冬梅

理财观察本报记者 李冬梅 通讯员 张步文

连日来，农业银行大同分行紧扣“清朗金融网络，守

护安心消费”主题，聚焦老年群体、青少年群体及“两司

两员”（货车司机和网约车司机，外卖员和快递员），深入

开展“3·15”金融消费者权益保护教育宣传活动，以一

系列有温度、有深度、有力度的务实举措，将金融消保的

“春雨”洒向古都大同。

农业银行大同分行农业银行大同分行
““33··1515””金融知识宣传见实效金融知识宣传见实效

磨砺·从“点钞手”到“理财师”

入行之初，刘静敏做了 9 年银行柜员。
在她看来，柜台虽小，却是展示建行形象的
重要窗口。为了把业务办得又快又准，她白
天上班，晚上苦练点钞、翻打传票、业务核
算。点钞纸的边缘锋利如刀，手指常常被划
出血口子，贴上创可贴继续练。刘静敏说：

“那会儿就想着，不能让客户多等一秒，也不
能在我手里出一分钱差错。”就是这份坚持，
她创下 9 年“零差错、零投诉”的纪录。凭借
精湛技能与真诚服务，她先后荣获建总（分）
行巾帼建功标兵、大同市十佳服务明星、全
省建行柜面技能比武全能十佳等多项荣誉。

2010 年，刘静敏转岗为客户经理。面对
全新岗位，她以“归零心态”重新出发，白天
跑客户、做方案，晚上啃书本、学理论。她创
新推出“一户一档、一人一策”的工作方法，
随身携带的笔记本上，密密麻麻记录着每一

位客户的需求与偏好。工作之余，她先后考
取了国际金融理财师（AFP）、美国注册财务
策划师（RFP）等多项专业资格。一本本含
金量十足的资格证，见证了她从“操作能手”
到“财富管理专家”的蜕变。

温度·那些打动客户的瞬间

在刘静敏的职业生涯中，温暖的故事不
胜枚举。

一次，一位外地务工人员不慎丢失银行
卡与身份证，身处异乡、身无分文，焦急万
分。刘静敏主动上前安抚，耐心沟通协调，
多方核实身份信息，全程指导补办流程，帮
助客户顺利办卡，平安返乡。后来，这位客
户动情地说：“建行服务真暖心，小刘是真正
为老百姓办事的好员工！”

还有一位老年客户因不熟悉银行卡相
关政策，心存顾虑。她始终面带微笑，用通
俗易懂的语言细致讲解金融知识，手把手教
老人使用自助设备与手机银行。老人不仅
打消疑虑，还主动向邻里亲友推荐：“建行服
务好，找小刘办事最放心。”

……
一个个温暖故事，一次次真诚相助，架

起了一座座信任之桥。在她任职客户经理
期间，她服务的中高端客户数量、客户综合

金融资产均实现成倍增长，理财、信托、保
险等多项指标稳居全省系统前列。

担当·从“自己干”到“带着大家干”

2025 年，刘静敏履新建行大同分行业务
经营部总经理。岗位变了，但那股子实干劲
儿一点没变。

面对新角色，她将工作重心从“自己干”
转向“带着干”。她牵头组建青年外呼营销
团队，建立标准化流程与量化考核机制，激
发青年员工工作热情，打造出一支专业过硬
的精锐队伍。在数字化服务上，她率先推出

“线上+线下一体化”精准营销模式，推动多
项数字化经营指标跃居全行前列。同时，她
还带领团队制定“集中办理+上门服务+延
时服务”方案，以高效、便捷、暖心的服务赢
得群众广泛好评。

多年来，刘静敏先后获评山西省劳动模
范、大同市劳动模范、建总行百佳个人客户经
理、个人金融业务先进个人等百余项荣誉，成
为全行员工学习的榜样。从三尺柜台到业务
经营部总经理，刘静敏用 25年的坚守和奋斗，
诠释了新时代金融人的责任与担当。站在新
的起点，刘静敏表示，将继续怀揣感恩之心、秉
持敬业之志、笃行实干之风，扎根建行、服务客
户、引领团队、勇毅前行！ （冬梅 杨雪峰）

25 载风雨兼程，25 载初心如
磐。从银行柜员到金牌客户经理，
再到建行大同分行业务经营部总
经理，刘静敏用专业和真诚赢得客
户依赖，也用实干和担当书写了新
时代金融人的奋斗篇章。

银行理财收益“缩水”
我市未现“赎回潮”

党委重视 全员参与“解民忧”

3月5日，农业银行大同分行党委书记、行
长白乾宏主持召开会议，部署 2026 年“3·15”
金融消费者权益保护教育宣传活动。大同
分行制定活动方案，并面向辖内机构和干部
员工发出自律倡议书。全行 1 个二级分行、
15 个一级支行、54 个营业网点共 1100 余人
全员参与，形成“一把手”主抓、多条线联动
的强力格局。农业银行大同分行党委委员、
副行长苗劼靠前指挥，确保活动走深走实。

阵地宣传 厅堂变身“大课堂”

活动期间，全辖网点统一悬挂横幅，张贴
宣传海报，在柜面窗口、教育专区等区域摆放

《金融消费者权益保护教育手册（老年篇）》《警
惕高息理财陷阱》等宣传资料。LED 屏滚动
播放宣传标语，厅堂显示屏循环播放金融知
识及反诈视频，给营业网点披上“3·15”“消保
新装”。各网点大堂经理身披绶带，开设“金融
小课堂”，用通俗易懂的语言宣传“金融为民”
好政策，手把手教老年人识别“金融陷阱”，让
客户在办理业务的同时完成一次金融知识

“充电”。

线上发力 开辟宣传“新高地”

为扩大宣传效果，全体干部员工利用微
信朋友圈、抖音等平台，广泛推送国家金融监
管局制作的《“晋消保”数字展厅》《警惕不法

“代理维权”短视频及直播陷阱的风险提示》
等宣传内容，以及农业银行制作的《骗子的操
作》《保护个人信息 谨防过度索取》等宣传素
材，集中展示数字金融赋能民生保障、助力提
振消费、加大基础服务覆盖、精准支持重点群
体等亮点举措，积极展现为民办实事的实绩
实效。通过直观揭示“非法代理退保”“职业
背债人”“银行卡境外盗刷”等常见风险，帮助
群众增强风险识别与防范能力。

多方联动 握指成拳“重实效”

3 月 5 日，农业银行大同分行将“3·15”
消费者权益保护与“学雷锋”活动有效结合，
组织消费者权益保护部、个人金融部、普惠
金融部等多个部门志愿者，走进凯德世家社
区开展“学雷锋志愿服务 金融知识进社区”
主题宣传活动。

3 月 12 日，由苗劼带队，分行多部门及
新世纪支行业务骨干组成的“金融宣传先锋

队”走进极兔速递城西配送站，面向货车司
机、快递小哥等群体开展“靶向式”教育宣
传。“师傅，跑长途给陌生人转账要当心！”

“小哥，网贷承诺‘零门槛’基本都是陷阱！”
“小哥，农行网点有便民服务，喝水、热饭、歇
脚全免费”一句句最朴实的语言，让金融专
业服务直达基层末梢。

情系民生 春风化雨入心田

活动期间，农业银行各一级支行结合实
际开展主题活动。3 月 13 日，泰和支行联合
监管部门及各银行机构在金融街共同开展集
中宣传活动。金穗支行走进大同南站，面向
网约车、出租车司机开展宣传。左云、天镇、
阳高、云州区等县域支行走进集市、商圈、校
园、乡村，通过“消保微课堂”“村镇大讲堂”等
形式，以对农村居民和老年人精准施教。

据统计，此次宣传活动累计出动人员 650
人次，发放宣传资料 20余万份，现场解答咨询
329人次，解决客户问题 37个，受众群众 80余
万人。活动不仅是一次金融知识的普及，更是

“金融为民”初心的生动实践。农业银行大同
分行以实际行动，为消费者织密了金融安全
网，用专业与温度守护了群众的“安心消费”。

近期，受国际形势动荡、市场利
率下行及监管政策趋严等多重因素
影响，银行理财产品收益率持续走
低，部分产品甚至出现短期负收益。
日前，记者走访我市多家银行了解
到，尽管理财收益率“缩水”，但尚未
出现大规模“赎回潮”，理财产品在低
利率环境下仍具备较强竞争力。

市民李女士表示，此前购买的
理财产品收益下滑，其中两只甚至
出现负收益，令她颇为困惑。有数
据显示，截至 3 月 15 日，全市场理
财产品近一年平均年化收益率为
2.32%，同比下降 7.9 个基点，其中
现金管理类和固收类产品分别下
降 0.33个基点、3.35个基点。

业内人士分析，近期 A 股市场
震荡，债市回落让以债券为主要投
资方向的理财产品净值承压。同
时，监管部门重拳整治“收益打榜”
乱象，也让各机构不再刻意美化收
益数据，产品收益率加速回归真实
水平。

受固收类资产的收益率下行影
响，近期多家理财公司调整部分理
财产品的业绩比较基准。如农银理
财某产品业绩比较基准由 4.40%调
整为 1.90%-2.20%；中银理财某产
品业绩比较基准从 1.70%-2.70%调
整为 1.20%-2.20%。部分理财公司
预留了充足的赎回窗口期，便于
不愿接受新基准的投资者赎回离
场。这种跨周期的动态调整，本
质 上 是 投 资 双 方 的 重 新 达 成 契
约，契合“卖者尽责，买者自负”的
监管导向。

尽管理财收益“缩水”，但我市
并未出现集中赎回的现象。“虽
然我买的理财天天‘绿’，但我还是
比较看好整体行情，而且目前也确
实没有更合适、更稳妥的投资方
向。”市民孙先生说。业内人士认
为，目前市场表现为小幅波动，整
体运行平稳。未来理财业绩比较
基准将进入相对较低的平稳周期，
理 财 产 品 仍 具 备 承 接 低 风 险 资
金、实现稳健收益的重要功能。

与银行定期存款相比，银行理
财 产 品 仍 具 有 收 益 和 流 动 性 优
势。业内人士建议，投资者优先选
择业绩比较基准达标率高、净值曲
线平滑、回撤小的产品，关注长期
收益表现，避开频繁调整基准的产
品，理性评估自身风险偏好，不盲
目追逐短期高收益。 （冬梅）


