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平城区清远街道小哥驿站暖人心凝合力

外卖小哥融入社区参与基层治理

社区播报

在平城区清远街道，一处处暖心驿站
正成为新就业群体的温馨港湾。走进清远
西街社区小哥驿站，便民设施一应俱全，温
馨布置随处可见，不仅为奔波的外卖骑手、
快递员提供了歇脚补给的场所，更搭建起
参与基层治理的广阔平台，让城市小哥在
暖心服务中融入社区，在共治共建中彰显
担当。

“以前跑单累了只能在路边凑合歇会
儿，现在驿站就像暖心小家，渴了有水、饿
了能热饭，社区还惦记着给我们过生日、过
节发福利，心里特别暖。”一位外卖骑手由
衷地说道。街道统筹社区、商圈、商户资源，
在人流密集区域打造 107 家爱心角，高标
准建设清远西街小哥驿站，设置五大功能
区，配齐便民设施，解决了新就业群体休息
难、补给难、充电难等问题。同时，联合多部
门常态化开展义诊、反诈宣传、交通安全培
训，把关怀送到小哥身边。

暖心服务聚人心，共治共建显担当。街
道以小哥驿站为纽带，发挥骑手“活地图”

优势，推行“随手拍”民情速递，让“流动身
影”成为基层治理的“移动探头”。建立积分
激励制度，将志愿服务纳入积分兑换，激发
参与热情；搭建诉求直通车，倾听小哥心
声、解决实际困难，推动其从“治理对象”变
为“治理力量”。

如今 ，驿 站 凝 聚 的 新 就 业 群 体 主 动
化 身“ 流 动 网 格 员 ”“ 政 策 宣 传 员 ”，在 建
设城市文明、平文旅服务中发光发热。一
位 快 递 小 哥 说 ：“ 城 市 善 待 我 们 ，我 们 也
愿 意 为 城 市 多 出 一 份 力 ，把 社 区 建 得 更
美好。”

2025 年以来，清远街道深耕党建引领，
以“两企三新”融入基层治理为抓手，打造
小哥驿站，推出“四难四送四暖”举措，建立
全链条管理机制。举办清远骑士节等特色
活动 7 场，选树“清远骑士”15 名，充分发挥
小哥群体优势，推动其在赋能文旅、践行责
任、参与治理中开展个性化服务，增强其荣
誉感与获得感，激发参与基层治理的内生
动力。

清远街道相关负责人表示，将持续升
级驿站服务功能，深化“党建+驿站+治理”
模式，让暖心服务更有温度、基层治理更有

力度，携手共建治理共同体，为建设平安清
远、幸福清远注入新动能。

本报记者 尚丽

清理楼道杂物 畅通生命通道
本报讯（记者 郑林） 近日，平城区

鹿苑街道北苑社区组织网格员、物业人员
共同开展了小区楼道集中清理专项行动，
进一步消除楼道安全隐患，营造整洁有
序、安全宜居的居住环境。

行动前，社区工作人员聚焦楼道内堆
积杂物、废旧家具、纸箱杂物、违规停放车
辆、墙面小广告等问题，提前通过微信群、

上门告知等方式提醒居民自行清理。行动
中，工作人员分工协作、逐栋逐层排查，
对 无 人 认 领 的 杂 物 、垃 圾 进 行 集 中 清
运 ，同 时 规 范 非 机 动 车 停 放 ，全 力 疏 通
消 防 通 道 。此 外 ，网 格 员 与 物 业 人 员 还
耐心向居民讲解楼道堆物的危害，引导
大家自觉维护公共空间，养成文明生活
习惯。不少居民表示，楼道清爽了，出行也

更安心了。
此次行动有效改善了楼道杂乱拥堵

状况，消除了消防安全隐患，提升了小区
整 体 环 境 品 质 ，得 到 居 民 广 泛 认 可 。接
下 来 ，北 苑 社 区 将 建 立 长 效 管 理 机 制 ，
加强日常巡查与宣传引导，持续巩固整
治成果，全力守护安全、整洁、文明的居住
环境。

多方联动 开展环境综合整治
本报讯（记者 郑林 尚丽）近日，平

城区新华街道新悦社区和卧虎湾街道桥
西社区分别在辖区内开展了环境综合整
治专项行动，进一步优化辖区环境秩序，
提升居民生活品质。

新悦社区联合街道综合行政执法队、
环卫部门对桥坡市场开展了环境综合整
治专项行动。在行动过程中，社区工作人
员 与 执 法 队 队 员 对 市 场 内 所 有 垃 圾 点
位，进行了全方位、无死角的细致排查。
针对部分商铺存在的占道经营、摊位前

杂物乱堆乱放等现象，社区工作人员逐
一上门督促，引导商户自觉履行“门前三
包”责任，主动清理门前堆放物。对于市
场内无人认领的卫生死角及公共区域积
存垃圾，社区联合环卫部门进行了集中
清运和深度保洁，确保整治工作不留盲
区、不存隐患。此次专项行动让桥坡市场
整体面貌焕然一新，道路通行更加顺畅，
环境卫生显著改善。周边居民纷纷表示，
整治后的市场看起来清爽多了，环境也
更舒心了。

桥西社区联合驻地部队官兵、辖区环
卫人员，组建一支志愿服务队，奔赴拥军
北路沿线部分路段开展环境卫生专项整
治行动。活动现场，志愿服务队成员化身
城市“美容师”，大家手持工具，采取“地毯
式”清扫方式，对道路两侧的杂草、积存生
活垃圾进行全面清理。志愿者们深入草丛
缝隙清除杂草，对散落的烟头、纸屑等垃
圾逐一捡拾，并对清理出的杂草和垃圾集
中清运、妥善处置。经过数小时的辛勤劳
作，道路两旁焕然一新。

日前，平城区新旺街道柳港园东院社区家长学校组织开展
了“巧手创艺、气球童趣”手工活动，搭建起亲子互动交流平台，
丰富了居民文化生活。 本报记者 杨翠叶

法治护航伴成长

本报讯（记者 段雨萌）近日，云
冈区西花园街道梨园社区联合大同
市强制隔离戒毒所、云冈区社区戒毒
康复服务中心、西花园派出所及大同
市外国语学校，共同开展反诈骗、禁
毒主题法治联合讲座。

活动现场，市强制隔离戒毒所等
单位工作人员带来数十种仿真毒品
模型，结合真实案例，详细讲解其危
害与识别技巧，告诫学生提高警惕、
远离毒品。西花园派出所民警结合辖
区典型案例，深入剖析电信诈骗、网
络诈骗等常见骗局，讲解防范技巧与
维 权 渠 道 ，引 导 学 生 牢 记“ 三 不 ”原
则，守护好自身“钱袋子”。

法治宣传环节，大同市外国语学
校及各联动单位围绕青少年权益保
护、校园安全等内容展开宣讲，将抽
象法律知识融入校园日常，引导青少
年树立正确法治观念。参与师生纷纷
表示，讲座干货满满，很有收获。

志愿服务暖银龄

本报讯（记者 尚丽）近日，平城
区新旺街道工农路北社区新时代文
明 实 践 站 开 展“ 推 进 信 息 无 障 碍 建
设”志愿服务活动，助力老年人融入
智慧化生活。

活动现场，智能设备操作、字体
模糊不清等问题成为老人们的困扰，
大家纷纷向志愿者与社区工作者求
助。“我怎么查医保消费记录？”“字太
小了看不清怎么办？”面对老人的疑
惑与焦虑，现场工作人员耐心回应，
一对一开展指导。志愿者们还围绕养
老待遇认证、城乡居民医保缴费等老
年人高频办理事项，详细讲解 APP 操
作步骤，现场演示办理流程，手把手
帮助老人完成操作。同时，社区主动
梳理汇总老人们在使用智能设备过
程中遇到的问题与优化建议，进一步
完善适老化服务举措，让老年群体也
能享受到便捷的生活服务。


