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近日，客户张女士来到建行新荣支
行，办理银行卡流水打印业务，以复核低
保。大堂经理第一时间主动上前，全程一
对一陪同，引导张女士在自助设备上完成
插卡、输入密码、选择时间范围、打印流水
等操作。

面对张女士的反复询问，工作人员始
终细致解答、耐心安抚，确保打印出的流水
符合复核要求。业务办理完毕后，工作人
员还贴心告知张女士，后续可随时到网点
寻求帮助。张女士对建行员工耐心细致的
服务深表感谢，竖起大拇指连连称赞。

此次服务是建行新荣支行长期以来
践行“以客户为中心”理念的缩影。下一
步，该行将继续聚焦老年人、低保户等重
点群体，持续优化适老化、便民化服务，用
心用情办好金融实事。

（培烨 李文琦 王雅楠）

细致服务获认可

建行新荣支行

践行“金融为民”
彰 显 责 任 担 当

建行大同分行始终将“金融为民”理
念贯穿服务全过程。

主动拓宽服务边界，依托“劳动者港
湾”提供便民服务。升级线上线下服务渠
道，满足群众多元化需求；聚焦客户服务
初心，将优质服务标准嵌入经营管理各环
节，通过专项培训锤炼员工业务能力，提
升服务“软实力”。

严守合规底线，规范营销行为。落实
产品销售“双录”制度，杜绝过度营销、误
导消费等行为；常态化开展金融知识普及
活动，畅通投诉处理渠道，保障金融消费
者合法权益。

未来，建行大同分行将持续深化“金
融为民”实践，不断优化服务流程、提升服
务温度，着力解决客户急难愁盼问题，以
高质量消保服务打造品牌优势，彰显国有
大行的责任与担当。

（培煜 姚利宝 郭沣仪）

建行大同分行

电动车出行

安全意识+保险保障很重要

“天气暖和了，骑电动车比开车
方便多了，不堵车还省钱，每天上下
班能节省不少时间。”3月 28日中午，
在我市平城区迎宾街与永泰南路交
通岗附近，市民王女士一边整理电动
车头盔一边对记者说。3月底之前的
室外气温过低，她一直选择开车通
勤，随着近期气温回升，电动车又成
了她的出行主力。

近期，像王女士这样选择“电动
车出行”的市民不在少数。记者了解
到，进入 3月以来，随着气温持续回
暖，我市市区内主干道上的电动自行
车出行量明显增长，在学校、商圈、居
民区周边的道路上，电动自行车的出
行密度更高。从保有量来看，我市电
动自行车规模庞大。大同政府网发
布数据显示，仅2025年1月至2025年
8月，全市的电动自行车注册登记量
为 19.6万余辆，非标电动自行车注册
登记量为18.4万余辆。

出行量的激增，也让电动自行车
交通事故发生率有所上升。据央广
网发布的消息称，城市中电动自行车
肇事导致的交通事故约占城市道路
交通事故总量的10%，即每10起城市
交通事故中有 1起涉及电动自行车。
其中多数事故与超速行驶、未佩戴安
全头盔、违规变道、闯红灯等交通违
法行为有关。而不少事故当事人因
未购买电动自行车保险，事故后的医
疗费用、财产损失纠纷都难以得到妥
善解决。

“我市交警部门早在2025年就要
求各岗亭执勤人员严查电动自行车
骑行人员不戴头盔的问题。”在二医
院交通岗执勤的王警官表示，很多市
民存在一个误区，认为电动自行车速
度慢，不会出大事故，即便出事故也
只是小磕碰，更没必要买保险。但实
际上，按照新国标规定，电动自行车
最高设计车速为 25公里/小时，在这
个速度下发生碰撞，冲击力足以造成
骑行人员骨折、软组织挫伤等伤害，
若撞到行人或其他车辆，还会产生额
外的赔偿费用。

市 民 昝 女 士 就 有 过 这 样 的 经
历。不久前，她骑电动自行车行至永
泰门南广场时，因避让突然冲出的其
他车辆，紧急刹车后摔倒，腿部被地
面擦伤，电动车车把也出现损坏。“当
时我车速大概 20公里/小时，不算
快。但摔倒后还是磕破了腿，去医院

处理伤口、打破伤风针，花了 800多
元，电动车维修又花了 200元，前后
加起来 1000多元。”昝女士懊悔地
说，她一直没有买电动自行车保险的
意识，以为只有汽车才可以买对应的
保险，直到这次出了事故，她才从手
机推送信息中得知，电动自行车也可
以投保。

记者在平城区随机采访了 20多
名电动自行车骑行者，其中 9人表示

“ 没 听 说 过 电 动 自 行 车 也 能 上 保
险”，8人表示“电动自行车上保险没
必要”，仅 3人购买了相关保险。不
少市民表示，电动自行车保险“可
有可无”，甚至有人认为“电动自行
车又不是汽车，不需要像汽车那样
买保险”。

《大同市电动车管理条例》第二
十五条，明确鼓励电动自行车所有
人投保第三者责任保险、人身伤害
保险和财产损失保险。我市保险行
业业内人士表示，目前市内电动自
行车保险投保率仍处于较低水平，
与庞大的保有量形成较大反差，甚
至很多市民认为车险要比电动自行
车险有用的多。这种想法存在明显
误区，电动自行车保险与汽车险同
样重要，都是为了应对出行风险，减
免经济损失，汽车出行有交通风险，
电动自行车出行同样有风险，而且
电动自行车骑行者缺乏汽车那样的
防护措施，风险系数更高，更需要通
过保险来保障。

“我们公司推出的电动自行车
保险有两档，包括 100元/年档和 200
元/年档。100元/年档电动车保险

服务理赔方案包括：非机动车第三
者责任理赔范围 65000元，非机动
车驾驶员意外身故、伤残理赔范围
15000元，11种自然灾害风险保障理
赔范围 50000元，意外医疗费用理赔
范围 5000元。”太平财险大同分公司
业务顾问张女士介绍说，电动自行
车保险投保便捷，市民可通过保险
公司线下网点、官方微信公众号、手
机 APP等多种渠道投保，理赔流程
也十分简便。

记者通过采访了解到，我市人
保、平安等多家保险分公司也早已开
通了电动自行车保险服务。2025年
初，各家保险公司开始大力推广与电
动自行车相关的保险业务，但其投保
种类、投保金额、理赔范围还是有一
定的限制性，不如汽车保险的理赔范
围和理赔额度高。我市某保险公司
相关部门负责人称，对于经常骑电动
自行车出行的市民来说，花一、二百
元就买一份出行保障非常划算。未
来，随着保险产业政策的不断完善，
保险行业针对市民的出行需求，一定
会推出优化方案，拓展服务种类，提
高服务品质。

电动自行车的出行安全，关乎每
一个骑行者的家庭幸福。记者在此
提醒广大市民，“电动出行”一定要牢
记安全第一，自觉遵守交通规则，不
超速、不闯红灯、不违规变道，正确佩
戴安全头盔。同时，要树立保险意
识，及时了解电动自行车保险内容，
在守护自己安全的同时也要守护他
人的安全，共同营造安全、有序、畅通
的道路交通环境。

电动自行车虽是短途通勤的首选交通工具，
但在电动自行车出行热潮的背后，安全隐患也随
之显现，不少市民忽视了电动自行车出行的安全
问题。在骑行中，如果在新国标最高 25公里/小
时限速下发生了磕碰或倒地，可能会造成不小的
人身伤害和财产损失，很多市民还没有意识到，
电动自行车保险与汽车保险一样，是一份重要的
安全保障。

上门换卡
解客户燃眉之急

建行铁道支行

近日，建行铁道支行接到市民郝女士
求助，其父亲年过八旬，因社保卡到期无
法领取养老金，但其身患腿疾常年卧床，
无法办理更换手续。了解情况后，建行铁
道支行立即启动特殊客群服务预案，开通
绿色通道，组建上门服务小组。

工作人员提前核对信息、备齐移动制
卡设备及相关材料，准时来到客户家中。
考虑到老人年事已高、听力不佳、行动不
便，工作人员全程俯身耐心讲解，细致协
助完成身份核验、信息确认及指纹采集，
现场制发新卡并同步激活社保与金融功
能，耐心演示用卡流程，提醒客户注意反
诈与用卡安全。仅仅30分钟，服务小组便
顺利办理完全部业务，解了郝女士一家的
燃眉之急。郝女士对建行铁道支行贴心
高效的服务连连致谢，赞誉不断。

（培煜 张超 王雅楠）


