
为切实履行金融机构社会责任，提升
社会公众反洗钱意识，近期，建行大同分行
组织辖内网点立足厅堂阵地，通过向前一
步的主动宣传和用心用情的解释工作，筑
牢金融安全防线，守护好百姓的“钱袋子”。

多元化厅堂宣传
让反洗钱知识触手可及

建行电力支行充分利用客户办理业务
的等待时间，将传统的等候区变为生动的
宣传站。青年员工主动担任反洗钱宣讲
员，在厅堂明显位置摆放宣传折页，并通过
讲解相关案例提升客户的风险意识。

“阿姨您看，像这种打着理财高收益旗
号要求您转账到陌生账户的，很可能就是

洗钱陷阱。”在客户等候间隙，大堂经理结
合真实案例，用通俗易懂的语言向老年客
户群体剖析出租出借银行卡、协助陌生人
大额取现等行为的法律风险。对于企业财
务人员，客户经理重点解读关于客户尽职
调查的新规要求，提醒企业合规使用账户，
避免卷入洗钱风波。这种一对一、面对面
的精准宣传，让反洗钱知识真正走进了客
户心里。

高效率化解难题
让账户风控更有温度

面对因账户暂时被管控而焦急不安的
客户，该行员工始终秉持“以客户为中心”
理念，不仅做制度的执行者，更要做困惑的

化解者。客户王先生因银行卡突然无法交
易心急如焚地来到网点，营运主管见状立
即将其引导至休息区，递上一杯热水并耐
心安抚情绪。工作人员并未简单地机械答
复，而是对照着交易流水，逐笔向王先生说
明可能存在的安全隐患。在取得客户理解
后，工作人员提供“线上管家式”服务，实时
告知进度。这种将制度刚性和服务柔性相
结合的做法，不仅化解了客户的不满，更让
客户认识到了反洗钱工作对保护自身资金
安全的重要意义。

下一步，建行大同分行将继续探索创
新宣传模式，将普及反洗钱知识融入日常
服务的点滴，用专业和温情为市民的金融
安全保驾护航。 （培煜 麻雨萌）

为深入普及《中华人民共和国反洗钱
法》，切实提升社会公众的风险防范意识，
近日，建行恒安支行组织宣传小队走进周
边商圈，深入药店、书店、超市等便民经营
场所，开展以“清朗金融网络，守护安心消
费”为主题的专项宣传活动，切实把金融安
全知识送到群众身边。

活动中，宣传人员逐户走访商圈商户，
发放宣传折页，面对面讲解，重点围绕《中
华人民共和国反洗钱法》核心条款、洗钱活
动的危害及法律后果开展知识普及。结合

日常经营场景，工作人员“以案说法”，明确
告知严禁出租、出售银行卡及个人账户，严
禁协助他人以虚拟货币交易等方式转移赃
款，提醒大家切勿因贪图小利而沦为洗钱
犯罪活动的“工具人”。同时，细致讲解洗
钱对金融秩序、个人征信、经营信誉的危
害，让风险警示入脑入心。

在药店、书店、超市等高频交易场所，
宣传人员重点提示商户做好身份核验、规
范资金结算，不随意代收代付不明资金，发
现可疑交易要及时上报。面对市民咨询，

工作人员耐心解答账户安全、信息保护、可
疑交易识别等问题，引导公众主动履行反
洗钱义务，积极举报可疑线索，共同守护清
朗金融环境。

此次宣传活动有效提升了社会公众
的反洗钱意识与责任担当。建行恒安支
行将以此为契机，持续把反洗钱宣传融入
网点日常服务，筑牢基层金融安全防线，
以实际行动守护群众安心消费、护航区域
金融稳定。

（培烨 赵海楠）

建行恒安支行：清朗金融网络 守护安心消费
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建行大同分行：多举措筑牢反洗钱风险防线

积存金开启积存金开启““动态限额动态限额””管理管理
本报记者 刘江华

积存金是投资者在银行开立积存金账户并
签订积存协议，采取定期积存或主动积存的方
式，购入以黄金资产为依托的积存金份额的投资
方式。对于持有的积存金，投资者既可以选择赎
回获取现金，也可以到银行实物贵金属产品销售
网点兑换在售的各类实物贵金属产品。

近期，随着国际金价持续高位震荡，黄
金投资风险随之加大，多家银行迅速跟进，
密集调整积存金业务规则。不同于以往直
接上调起购金额的“提门槛”模式，此轮调
整的核心转向了更灵活也更具刚性的“动
态限额”。

上月初，建设银行发布公告称，为做好
风险防控，对“建行金”（含易存金）实施动
态交易限额管理。具体而言，该行由总行
根据市场风险状况每日统一设定全行买入
总额度，当日在总额度耗尽后，客户将无法
继续买入，但卖出交易不受影响。这意味
着，积存金首次出现了类似基金限购的“当
日额度售完即止”机制。

建设银行并非近期首家宣布进行积存
金限额管理的商业银行。工商银行自 2月 7

日起，在周末以及法定节假日等非上海黄金
交易所交易日，对如意金积存业务进行限额
管理，限额类型包括全量或单一客户单日积
存/赎回上限、单笔积存或赎回总量上限等，
并进行动态设置，提金不受影响。

去年以来，银行积存金业务规则已经
历多轮调整，包括提高起购门槛、将其纳入
风险准入等级管理等。目前，银行积存金
起购门槛大多已调整至 1300 元~1500 元，
个人客户积存金业务的风险准入等级为中
风险以上，部分机构甚至提出最高风险等
级要求。与此同时，多家银行密集发布风
险提示，一致强调近期国内外贵金属价格
波动加剧、市场风险提升，提醒投资者在投
资贵金属业务时，提高风险防范意识，基于
自身财务状况和风险承受能力理性、稳健

投资，均衡、适度配置贵金属，合理控制仓
位，避免盲目跟风操作，及时关注持仓情况
和保证金余额变化情况，防范贵金属市场
风险。

3 月初，国际金价结束此前单边上行
走势转入震荡调整通道。对于后市走势，
多家机构预测，短期内金价将维持高位震
荡格局。在此背景下，以投资为目的持有
黄金的风险较高，而以保值、储备为目的持
有黄金或许才是理性选择。积存金价格与
市场金价实时联动，同样面临金价波动风
险，因此投资者一定要有控制风险的意识，
把握积存节奏，防范潜在风险，不可盲目巨
额集中投入，既要控制积存金在总体资产
中的比例，也要选择介入时机，避免买在阶
段性高点。

记者从有关部门了解到，为切实维
护金融消费者合法权益，引导消费者规
范办理信用卡注销业务，切实防范账户
风险、费用纠纷与征信隐患，国家金融
监督管理总局提醒广大消费者注意以
下事项：

信用卡注销渠道

信用卡注销渠道有多种，各家金融
机构在注销渠道的设置上略有差异，消
费者有注销需求时一定要提前拨打客
服电话确认银行支持哪种注销方式。
目前，注销渠道包括：

一是电话客服注销。消费者可拨
打信用卡背面官方客服热线进行信用
卡注销，按语音提示配合验证身份（身
份 证 号 、卡 号 、交 易 密 码/短 信 验 证 码
等），符合销卡条件，经过等待期确认无
业务后可销户。

二是手机银行/网上银行注销。部
分银行支持消费者通过官方 App/网银
渠道注销信用卡，消费者在销卡界面根
据流程提示操作，完成人脸核验、短信
验证码验证、U 盾验证等身份验证程序
后，系统自动核查账户状态，无异常即
可提交注销申请。

三是线下网点注销。部分银行支
持消费者前往线下网点办理信用卡销
卡业务，消费者需携带本人身份证前往
线下网点进行销卡，如满足全部销卡条
件，则无需二次前往线下网点。

注销前温馨提示

一是结清卡片全部账单。销卡前
务必还清欠款、手续费、利息等，确保账
户无待还金额、无未出账账单。部分银
行设有信用卡“预销卡周期”，消费者应
确保在此期间不再产生任何新增交易，
才能完成最终销户。

二是处理溢缴款与积分。信用卡
内多余资金可转出或消费，积分及时兑
换，注销后通常失效。

三是确认解绑自动扣款。销卡前
请确认取消所有水电费、会员、第三方
支付等绑定，避免自动扣款失败。

信用卡注销风险提示

一是务必通过发卡行官方渠道办
理注销业务，拒绝通过第三方、非官方
链接/电话等进行办理。

二是提交注销申请后，请留存注销
申请办理记录、客服记录、短信回执等，
避免后续纠纷。部分银行设置了“预销
卡周期”，期满后请再次致电客服确认
是否正式销户。

三是完成信用卡注销后应剪碎卡
片芯片或磁条，防范信息泄露。

（培烨）


