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主题宣传倡文明

本报讯（记者 郑林） 近日，平城
区新华街道局前社区在辖区 开 展 了
新 型 婚 姻 观 主 题 宣 传 活 动 ，引 导 辖
区居民树立文明、健康、理性的婚恋
观念。

活动现场，社区工作人员通过政
策解读、互动问答等方式，倡导居民
婚事新办、简办，弘扬简约适度、文明
健康的婚恋理念。同时，社区志愿者
围绕新型婚姻观的核心内涵，从情感
基础、家庭责任、夫妻平等三个维度
进行讲解，并结合近年来发生的高价
彩礼、铺张婚宴等典型事例，深入分
析陈规陋习对家庭和谐、社会风气造
成的负面影响，帮助居民认清其危害
性。现场还设置了交流环节，居民们
针对如何简化婚礼流程、建立平等互
助的家庭关系等话题进行讨论。“好
的婚姻靠的是相互理解和共同经营，
而不是形式上的铺张。”居民张女士
说。现场不少参与活动的居民表示，
通过这次宣传对婚姻有了更深的理
解，今后将积极践行新型婚姻观，共
同营造文明和谐的家庭氛围。

指尖轻点解民忧 上门认证暖民心
本报讯（记者 郑林）“阿姨，您点击

一下这里，再对着镜头眨眨眼、摇摇头，
系 统 就 能 识 别 了 ……”近 日 ，云 冈 区 云
武 街 道 新 东 里 社 区 党 支 部 工 作 人 员 来
到刘阿姨家中，耐心引导她完成养老待
遇 资 格 认 证 。随 着 手 机 屏 幕 上 弹 出“ 认
证 成 功 ”的 提 示 ，老 人 紧 锁 的 眉 头 舒 展
开来。

今年 80 多岁 的 刘 阿 姨 是 一 名 独 居
老 人 ，子 女 常 年 在 外 工 作 。随 着 养 老 待

遇资格认证逐步转向线上办理，让像她
这样不会操作智能手机的老人犯了难。
社 区 工 作 者 在 日 常 走 访 中 了 解 到 这 一
情况后，第一时间将老人纳入上门服务
名单。“孩子们不在家，我自己对着手机
也弄不明白，真是感谢你们的帮助。”刘
阿 姨 说 。认 证 结 束 后 ，社 区 工 作 人 员 与
老 人 唠 起 家 常 ，详 细 询 问 她 的 身 体 状
况 ，检 查 家 中 水 电 暖 使 用 情 况 ，并 叮 嘱
日常安全注意事项。

据了解，为了让辖区高龄老人便捷享
受养老服务，新东里社区党支部推出了

“上门认证+暖心陪伴”服务，针对行动不
便、不会使用智能设备的老人，由社区工
作人员主动上门办理养老待遇资格认证、
医保查询等业务，真正把服务做到了老人
的心坎上。接下来，新东里社区将进一步
优化服务机制，依托网格化管理，让每一
位老人都能在家门口感受到实实在在的
关怀与温暖。

水管爆裂 多方联动保障用水

本报讯（记者 尚丽）“社区和物业想
得太周到了，知道我们腿脚不方便，还专
门把水送上门，真是帮我们解决了大难
题！”平城区大齿社区新风里小区的李奶
奶接过饮用水，满心欢喜地说道。近日，该
小区因管道突发爆裂导致部分楼栋临时
停水，社区党委快速响应、主动作为，联合
物业全力保障居民用水需求，用暖心服务

赢得居民一致好评。
新风里小区管道爆裂引发的临时停

水，给居民日常生活带来诸多不便。大齿
社区党委第一时间启动应急处置机制，主
动对接小区物业，商定便民方案，在小区指
定区域设置 24小时免费取水点。社区与物
业工作人员现场专人维持秩序，引导居民
有序取水，让洁净水源直达居民家门口。

针对高龄老人、独居老人、残疾人等
行动不便的特殊群体，社区专门启动上门
帮扶机制，组织网格员与党员志愿者组成

“送水小分队”，将干净饮用水逐一送到特
殊群众家中，细致询问日常生活需求，耐
心叮嘱用水安全事项，把贴心关怀落到每
一处细节，社区高效务实的为民服务赢得
了居民的广泛赞誉与衷心认可。

入户办卡 关怀送到心坎
本报讯（记者 段雨萌）“大爷，您别

急，跟着我们的步骤来，几分钟就能完成
电子卡申领，以后买药就能享受补贴！”近
日，平城区开源街道民泰社区工作人员专
程来到退役军人吴俊森老人家中，上门开
展山西省退役军人家庭医药补贴卡申领
登记服务。

今年以来，山西省退役军人家庭医药
补贴卡申领工作有序推进，民泰社区精准
摸排辖区退役军人情况，发现吴俊森老人
年事已高、行动不便，无法亲自到社区办
理申领手续，便第一时间将其纳入“上门
服务清单”，主动对接、提前预约，确保服
务不缺位、关怀不打折。

现场，工作人员有条不紊地协助老人
核对身份信息、填报相关资料。针对老人
及家属对补贴政策不熟悉、不会操作智能
手机的问题，工作人员用通俗易懂的家常
话，细致解读医药补贴卡的三项补贴福
利、定点药店范围、报销流程等关键信息，

手把手指导家属完成线上申领、电子卡激
活和查询操作，反复演示步骤，直到对方
完全掌握。“多亏了你们上门服务，不然我这

么 大 年 纪 ，根 本 办 不 了 这 事 ，这 事 真 是
办 到 我 们 心 坎 里 了 ！”吴 俊 森 老 人 脸 上
满是欣慰与感动。

优化服务 情暖退役军人

本报讯（记者 段雨萌）为深入落实
退役军人关爱优抚政策，近期，平城区永
泰街道桥南社区、红旗里社区分别开展相
关服务活动，以精准举措传递温情，获得
辖区退役军人及居民的一致好评。

桥南社区组织开展“情暖老兵、健康
守护”公益行动医药补贴卡集中申领服
务，社区提前部署，通过线上网格群转发、

线下张贴公告及网格员入户走访等多渠
道，一对一讲解申领政策、流程及材料要
求，确保政策知晓率全覆盖。同时优化服
务，配备专人接待指导，开通行动不便老
年退役军人“上门办”服务，全程协助办
理；严格核对身份信息，解答补贴范围、额
度等疑问，目前已累计服务约 210 人次，
高效完成首批申领。后续社区将建立台账

跟踪跟进，提醒居民申办截止时间。
红旗里社区同步发力，有序推进退役

军人优待证办理工作。办理现场，工作人
员耐心为群众答疑解惑，详细告知申领
材料清单，力求让服务对象“少跑腿、办
得顺”；建立办理进度跟踪台账，实时更
新办理情况，及时通知申请人领证，确保
优待证高效有序发放。

爱心助学 护航成长

本报讯（记者 尚丽） 近日，平城区
馨泰花园社区居民、“山西好人”王建军
协同爱心人士一起走进阳高县鳌石乡中
心校，开展爱心助学活动，用点滴善举为
乡村学子成长保驾护航。

该校的学生大多是家庭离异、留守
儿童或身处经济困境的孩子，针对孩子
们的实际需求，爱心团队精准开展帮扶，
不仅为他们捐赠了全新校服，配套书包、
文具等学习用品，还专门为 8 名家庭困难
学生提供伙食费资助，切实减轻其家庭
负担。此次帮扶共计投入捐款及物资总
价值 7000 余元。

据了解，此次善款均来自王建军日
常联络的爱心人士通过网络汇聚而来，
所有捐赠都会统一用于帮扶工作。作为

阳 高 县 大 白 登 镇 赵 家 寨 村 驻 村 第 一 书
记，王建军始终心系特殊群体的需求，
已组织开展多场公益助学活动，帮助孤
寡老人、残疾、困难家庭以及助学等，用
实际行动传递温暖。

“看到这些孩子穿上新校服、用上新
文具，脸上露出开心笑容，一切付出都值
得。”王建军表示，未来将继续带动爱心
志愿者常态化开展帮扶行动，重点关注
特殊家庭孩子的成长需求。

鳌石乡中心校负责人对爱心人士的
善举表示由衷感谢，称此次捐赠不仅为
孩子们送去了物质上的帮助，更传递了
社会的温暖与正能量，将激励学生们珍
惜学习机会、努力成长，未来也会将爱心
传递下去。

环境整治美家园

本报讯（记者 段雨萌）近日，平
城区永泰街道光熙苑社区、柳航里社
区、平和社区多点发力，开展多样化
环境整治行动，扮靓家园，温暖民心。

光熙苑社区联合辖区在职党员，
深入经干校小区开 展 闲 置 空 地 清 理
行 动 。大 家 手 持 铁 铲 、扫 帚 等 工 具 ，
分 工 清 理 空 地 上 的 杂 草 、生 活 垃 圾
和 枯 枝 杂 物 ，原 本 杂 乱 的 空 地 变 得
整洁清爽。

柳航里社区联合市容执法队，对
辖区主次干道、小区出入口的占道经
营、店外摆放等现象开展文明劝阻行
动，工作人员耐心宣讲相关规定，引
导经营者自觉入室经营，恢复道路畅
通与环境整洁。

平和社区则联合辖区物业公司，
聚焦小区环境脏乱等开展专项整治，
重点清理卫生死角、规范车辆停放、
维护公共设施，小区面貌焕然一新。


