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开展网点应急演练
筑牢安全服务防线

为切实保障营业网点服务秩序，进一
步提升员工应对突发事件的能力，近日，
建行大同分行组织全辖 38家营业网点开
展突发事件应急演练，以实战化训练筑牢
安全防线，提升服务温度。

此次演练紧密结合网点服务高峰期
特点，重点围绕“客流激增引发秩序波动”

“机具突发故障”等常见突发场景展开。
各网点利用晨夕会及专题培训时间组织
全员学习，网点负责人、营销主管、客服经
理等关键岗位人员全员参与，确保演练全
覆盖、职责全明确。

演练过程中，各网点严格落实“学习-
演练-总结”闭环管理机制，针对流程执行
中的难点和职责衔接问题及时复盘、优化
完善。通过贴近实际的模拟演练，员工进
一步熟悉了突发事件的上报流程、职责分
工与处理要点，整体应急响应速度和协同
作战能力得到显著提升。

“以前遇到突发情况多少会有点慌
乱，现在心里有底了，知道该怎么快速反
应、稳妥处置。”一位参与演练的网点员工
表示。不少客户也在现场见证了演练过
程，对银行的专业应对能力表示认可。

建行大同分行相关负责人表示，未来
将持续推进应急演练常态化、场景多样
化，把安全和温暖融入每一次服务中，让
客户真正感受到“银行就在身边，安全就
在身边”。 （冬梅 王雅楠）

建行大同分行

床前纾困解民忧
适老服务显担当

建行恒安支行

一张被锁定的银行卡，一位年近九
旬、瘫痪在床的老人，一份急需支取的医
疗费用——面对这一特殊而急迫的金融
需求，建行恒安支行用一次暖心上门服
务，将柜台“搬”进老人家中，以实际行动
诠释“金融为民”的初心，赢得客户及其家
属由衷点赞。

日前，一位神色焦急的客户走进建行
恒安支行营业厅，向工作人员求助。其年
近九旬的母亲因瘫痪长期卧床，无法亲自
前往网点办理业务，而老人的银行卡密码
多次输入错误被锁定，急需取钱用于日常
照护与医疗支出。

了解情况后，该支行迅速启动“特殊
客户上门服务绿色通道”。营运主管与客
服经理耐心安抚家属情绪，详细告知所需
材料，确保流程“一步到位”。次日，工作
人员携带相关资料准时上门，在老人床前
完成身份核验、意愿确认等流程，言语温
和、动作轻柔，既严谨又充满温情。办完
手续后，家属携相关文书返回网点，顺利
办理了密码解锁及取款业务，解决了困扰
多日的“取钱难”问题。

据悉，此次上门服务并非个例，而是
建行恒安支行深化适老服务的常态实
践。近年来，该支行聚焦老年、病残、行
动不便等群体的金融需求，持续优化“上
门办”“预约办”“绿色通道”等便民机
制，把有温度的金融服务延伸到群众最
需要的地方，让“最后一公里”变成“最
暖一公里”。

（冬梅 赵海楠）

日前，OPPO、小米、vivo等国内主
流手机品牌先后宣布上调旗下产品零
售价格，提价区间从数百元至数千元不
等，整体涨幅约 10%-15%。各厂商均
将存储设备采购成本激增列为涨价核
心原因，这场全国性的价格调整，也已
快速传导至大同手机消费市场。

记者走访市场时发现，多款中高
端机型涨价后售价突破 6000元，超出
了电子产品以旧换新消费补贴的价格
上限，消费者不仅要承担产品涨价的
成本，还失去了最高 500元的政府补
贴，入手一款中高端新手机的支出上
涨超千元。

存储成本上升是诱因存储成本上升是诱因

今年3月，OPPO率先打响本轮手
机涨价的“第一枪”，OPPO通过网络
商城、社交媒体等渠道发布公告，宣布
将对旗下 OPPO A系列、K系列及部
分在售机型进行价格调整。其中入门
级A系列全线涨价300元起，大内存版
本涨幅达 500元，中端 K系列涨幅在
300元至 500元之间。紧随其后，小
米、vivo也发布了调价公告，整体涨幅
都不小。

对于手机的集体涨价，各品牌厂
商口径高度一致，均指向存储芯片采
购成本的急剧攀升。小米手机品牌相
关负责人公开表示，2025年一季度至
今，同规格内存芯片价格涨幅近 4倍，
12GB+512GB版本的内存组合采购成
本上涨约 1500元，16GB+1TB版本涨
幅更为显著，已远超厂商自身可消化
范围。截至 2026年 3月，全球消费级
闪存价格已连续 15个月上涨，一季度
整体环比涨幅达100%至115%，存储芯
片价格的持续上涨，直接推高了手机

产品的核心硬件成本。
我市广和大厦某品牌手机批发商

对记者说，本轮手机涨价除了存储成
本的直接影响，还与 AI硬件的使用需
求有关。“很多存储厂商持续将产能向
AI芯片倾斜，手机用存储芯片的产能
持续收缩，多数手机厂商的存储芯片
库存接近低位，只能通过终端涨价覆
盖成本压力。”

消费者购机成本增千元消费者购机成本增千元

这场涨价潮对大同消费者的直接
影响是，多款中高端手机失去了政府
以旧换新补贴的资格，购机成本出现
双重上涨。

记者从大同市商务局了解到，我
市2026年度数码家电以旧换新补贴活
动细则规定，个人消费者购买单件含
税售价不超过 6000元的手机、平板电
脑等数码产品，可享受实际支付金额
15%的以旧换新补贴，单台产品最高补
贴500元，每位消费者每类产品限享受
1次补贴。

“原本算好能拿满500元以旧换新
补贴，现在涨价后不仅多花 500元，连
补贴都拿不到了，里外里多掏了 1000
元。”4月1日，在云中路老白手机批发
店，市民焦先生给记者算了一笔账。
他原本计划入手 vivoX系列旗舰机，
上一代 X200Ultra12GB+256GB版本
官方首发价 6499元，门店优惠后可降
至5999元，刚好卡在补贴上限内，能享
受 500元的最高补贴，最终入手价仅
5499元。而 4月 3日新上市的 vivo
X300Ultra起售价直接涨到 6999元，
比上一代贵了500元，即使线下门店给
出一定优惠，到手价仍超出 6000元的
补贴上限。“同样是旗舰机型的基础版
本，现在要比之前多花1000多元，实在
超出了我的预算。”焦先生最终放弃了
购买新款旗舰机的计划，转而考虑其
他机型。

记者随后走访了百盛购物中心、
苏宁易购、国美电器等多家手机卖
场。有销售人员告诉记者，涨价潮已
覆盖多数主流手机品牌，其中售价原
本在 5500元至 6000元区间的中高端
机型受影响最大。这类机型涨价后，
售价普遍突破 6000元，直接失去补贴
资格，消费者的购机成本出现“涨价+
失补贴”双重上涨。记者在卖场随机
采访了 20位计划换机的消费者，其中
12位表示因价格上涨和补贴影响选择
暂时观望，5位表示会降低购机预算，
仅有 3位刚需消费者表示会按原计划
购机。

55月价格有望松动月价格有望松动

就在消费者为手机涨价而发愁

时，国内消费级存储市场传来了价格
回落的消息。

4月初，国内各大电子专业网站发
布了近期的硬件行情报告，国内消费
级存储设备现货价格近期出现显著下
跌，主流 DDR4、DDR5内存条及 SSD
固态硬盘的降价幅度普遍在 20%至
30%，部分单条型号价格下跌高达数百
元。其中，16GB内存条价格已从 3月
的高点800元回落至600元左右，跌幅
达 25%。主流 1TB固态硬盘价格从
450元跌至350元，跌幅超22%。

但与存储现货价格大幅跳水形成
鲜明反差的是，OPPO、小米、vivo等品
牌的手机终端售价并未出现任何松
动，依旧维持 3月中旬涨价后的水平，
部分热门机型甚至因库存紧张，线下
优惠幅度有所收缩。

为什么存储芯片价格跌了，手机
价格却不跟着降？我市资深行业经理
人张女士向记者解释称，其核心原因
在于存储芯片的采购周期与销售周期
存在时间差。“手机厂商采购存储芯
片，基本都会与原厂签订3个月以上的
供货合同，采用的是长期合同价。4月
存储硬件价格下跌，只是渠道端的短
期价格波动，厂商的长期合同价仍处
于高位，短期内不会出现调整。”

她建议，尽管当前手机价格仍处
于高位，但 4月后 OPPOFindX9Ul-
tra、华为 Pura90等多款涵盖旗舰、中
端新机将密集上市，竞品压力叠加存
储成本回落，大同手机市场的价格僵
局有望在未来 2个月内被打破。“对于
我市消费者来说，现在并不是最佳的
购机时机。消费者无须盲目跟风抢购
新发旗舰机，也不必因价格上涨过度
焦虑，如果没有迫切的换机需求，等到
5月中下旬春夏季新机全部上市，手机
价格或许会有所松动，届时入手大概
率能省下几百元甚至千元以上。”

品牌手机集体涨价品牌手机集体涨价
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