
近日，建行电力支行营业大厅内上
演了暖心一幕。一位阿姨因账户资金被
莫名扣缴保险费用而焦急求助，在该行
大堂经理的全程帮助下，最终成功追回
款项，赢得客户连连称赞。

当日下午，一位阿姨神色慌张地举
着 手 机 走 进 营 业 大 厅 ， 向 大 堂 经 理 急
切 求 助 ：“ 姑 娘 ， 快 帮 我 打 一 份 明 细 ，
我的钱莫名其妙被交了保险！”大堂经
理 立 即 上 前 安 抚 并 协 助 打 印 账 户 明
细 ， 经 核 实 ， 阿 姨 账 户 确 实 被 某 线 上

保 险 公 司 扣 划 了 一 笔 款 项 。 但 由 于 明
细 单 上 未 显 示 对 方 联 系 方 式 ， 问 题 一
时陷入僵局。

于是 ，大堂经理引导阿姨前往“劳
动者港湾”休息区就座，一边递上温水
稳定其情绪，一边迅速拨打客服热线查
询扣款方信息。在客服人员的配合下，
最 终 成 功 获 取 了 该 保 险 公 司 的 联 系 电
话。随后，大堂经理主动帮阿姨与对方
客服沟通协调，经过多方努力，该笔误
扣款项顺利退回阿姨账户。“真是太感

谢了！要不是你们这么热心帮忙，我真
不知道该怎么办。”款项到账后，阿姨
紧握工作人员的手连声道谢。

这 一 幕 正 是 建 行 电 力 支 行 践 行
“ 以 客 户 为 中 心 ” 服 务 理 念 的 生 动 写
照 。 作 为 扎 根 基 层 的 金 融 服 务 窗 口 ，
该 行 始 终 用 心 用 情 解 决 群 众 “ 急 难 愁
盼 ” 问 题 ， 让 “ 劳 动 者 港 湾 ” 的 温 情
延 伸 至 厅 堂 每 个 角 落 ， 用 实 际 行 动 擦
亮建行服务品牌。

（芳菲 麻雨萌）

建行电力支行：温情服务暖人心 追回款项解民忧
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个税汇算进行时
当心信息被冒用

建行新荣支行：金融服务下沉一线 精准护航小微商户

AIAI炒股炒股，，靠谱吗靠谱吗？？

本报记者 李冬梅

深信AI推荐，十几天亏了两万元

市 民 王 先 生 今 年 想 尝 试 股 票 投
资 。 作 为 新 股 民 ， 他 苦 于 缺 乏 专 业 知
识 和 选 股 的 经 验 ， 于 是 向 一 AI 软 件 咨
询 一 只 股 票 的 业 绩 情 况 。 AI 很 快 给 出
了 一 份 看 起 来 很 专 业 的 分 析 报 告 ， 预
测 该 公 司 业 绩 向 好 。 刘 先 生 深 信 不
疑 ， 毫 不 犹 豫 投 入 10 万 元 买 入 该 股
票 。 结 果 ， 股 价 持 续 走 低 。 直 到 公 司
正 式 发 布 业 绩 ， 他 才 发 现 真 实 数 据 与
AI 提 供 的 分 析 结 果 相 差 甚 远 。 短 短 十
几天，亏了约 2 万元。

另 一 位 投 资 者 孙 先 生 更 “ 干 脆 ”，
今 年 2 月 直 接 把 10 万 元 账 户 交 由 AI 打
理 。 拥 有 5 年 投 资 经 验 的 他 曾 因 情 绪
化 追 涨 杀 跌 导 致 损 失 惨 重 ， 本 想 借 助
AI 的 专 业 与 理 性 避 开 陷 阱 。 可 到 现
在 ， 账 户 亏 损 数 千 元 ， 他 对 AI 炒 股 的
不确定性越来越怀疑。

不仅会出错，还可能被“黑”

除了 AI 自身的局限性，数据污染与
安全漏洞同样不容忽视。专家指出，目
前的 AI 模型还在不断完善中，生成的内
容有时会出错，甚至自己“编”出一些
不存在的逻辑和数据。在投资这种专业
性 很 强 的 事 情 上 ， 普 通 人 很 难 分 辨 真
假。同时，日常使用的通用大模型缺乏
全面精准的金融数据训练，抓取的信息
往往是过时的、二手的，甚至是被污染
过的，给出的研判经不起推敲。

更令人担忧的是，部分投资者想通
过 AI 智 能 体 实 现 全 自 动 交 易 ， 却 忽 视
了 背 后 的 安 全 隐 患 。 近 期 ， 有 关 部 门
对 以 “ 龙 虾 ” 为 代 表 的 开 源 智 能 体 发
出 风 险 警 示 ， 这 种 可 自 动 执 行 交 易 指
令 的 AI 程 序 ， 拥 有 较 高 系 统 权 限 且 存
在 严 重 机 制 缺 陷 ， 极 易 被 攻 击 者 利
用，导致交易账户被非法接管、资金被

盗。把省吃俭用攒下的“钱袋子”托付
给一个有安全漏洞的智能体打理，不仅
要承受市场波动的风险，更可能因技术
缺陷导致本金归零。

让AI当助手，别让它“当家”

业内人士提醒，目前的 AI 还做不到
100%靠谱，无法完全替代人的判断。面
对五花八门的 AI 工具，投资者正确的态
度是“为我所用”，而不是“被它牵着
走”。AI 终究是工具，它可以帮你更快
地 梳 理 信 息 、 筛 选 股 票 、 监 测 市 场 异
动，但无法替你承担风险、代替你做出
决策。真正的主动权，始终掌握在你自
己 手 中 。 与 其 迷 信 AI 的 “ 神 机 妙 算 ”，
不如用它来辅助自己的判断。保持独立
思考，守住风险底线，用人的智慧去驾
驭技术的力量，才能在股市的起伏中走
得稳、走得远。

2025 年度个税汇算已于 3 月 1 日全
面启动，将持续至 6 月 30 日。随着个税
汇算的进行，在大家享受退税“红包”的
同时，也有一些市民出现个人身份信息
被冒用、专项附加扣除被他人“捷足先
登”的烦心事。税务部门提醒，虚假申
报、冒用他人信息属违法行为，将承担相
应法律责任。

个人身份信息被冒用
“我登录个税 App 一看，孩子信息已

经被填过了，系统提示‘与他人重复申
报’。”家住御东的李先生向记者反映。
经税务部门核实，竟是一名远房亲戚擅
自用了他的子女信息来抵扣个税。对方
还理直气壮地说：“我以为你不申报，不
用就浪费了。”

类似情况并非个例。目前，个税专项
附加扣除主要包括子女教育、继续教育、
大病医疗、住房贷款利息、住房租金、赡养
老人以及 3 岁以下婴幼儿照护共 7 项内
容。税务部门透露，目前，冒用他人信息
的行为，主要集中在“子女教育”“赡养老
人”和“3岁以下婴幼儿照护”这3项上。

冒用信息属违法行为
业内人士指出，如果系统提示被家

属或亲友错误填报，纳税人应尽快与对
方协商，修改填报内容，依法享受专项附
加扣除；如果提示被陌生人冒用，可前往
办税服务厅提供相关证明资料，税务部
门核实后将督促错填方删除信息或暂停
其享受扣除。

税务部门提醒，虚假申报、冒用他人
信息属于违法行为。一经查实，不仅面
临退还税款、缴纳罚款，还将承担相应法
律责任。税务部门呼吁广大纳税人：切
莫轻信旁人“退税秘籍”，如实填报收入
与扣除信息，依法诚信办理汇算，才能真
正守住自己的“钱袋子”。

线上办理更便捷
记者从税务部门获悉，今年个税汇算

继续采取“线上优先、线下补充”的办税原
则，纳税人可优先通过“个人所得税”App、
自然人电子税务局官网办理汇算。

根据《个人所得税综合所得汇算清
缴管理办法》规定，2025 年度需要办理
汇算的纳税人主要分为两类：一是已预
缴税额大于年度汇算应纳税额且申请退
税的纳税人；二是纳税年度内取得综合
所得收入超过 12 万元且需要补税金额
超过 400元的纳税人。 （冬梅）

小 微 商 户 是 城 市 经 济 的 “ 毛 细 血
管”，也是银行金融服务的重要触角。近
日，建行新荣支行坚持下沉服务，将柜
台“搬”到商户门口，为商户量身定制

“专属方案”破解经营中的痛点，赢得辖
区商户纷纷点赞。

“现金交易多，零钱总不够用；收款码
好几个，每天对账对到头大；进货旺季资金
周转不开……”这是新荣支行工作人员在
走访中听到的一家综合零售商户的真实心

声。类似困扰在我市小微商户中并不少见。
为此，该支行主动上门对接，量身定

制了一套“组合拳”：现场办理聚合支付
收款码，支持微信、支付宝、银联等多渠
道统一收款，语音播报实时到账，后台自
动对账，大幅提升经营效率；开通零钞预
约“绿色通道”，定时上门配送零钱，解
决找零难题；针对资金周转难题，提供快
速审批贷款，有效缓解商户资金周转压
力。更贴心的是，支行工作人员定期回

访，手把手教商户使用手机银行，讲解防
诈骗知识。从“被动等客”到“主动上
门、全程陪伴”，新荣支行用有温度的服
务打通了金融惠企的“最后一米”。

下一步，建行新荣支行将继续深耕
小微金融服务，聚焦商户“急难愁盼”，
以 更 精 准 、 更 高 效 、 更 有 力 的 金 融 支
持，助力地方小微商户稳健发展，为区
域经济注入更多活力。

（芳菲 李鹏鹏 王雅楠）

财经科普
“跟不上热点？问 AI。看不懂财报？问 AI。”

不知不觉间，人工智能已悄悄走进了普通股民的
日常。动动手指，几分钟就能理清一家公司的底
细，分析市场热点，甚至画出走势图。有了这个不
知疲倦的“智能搭子”，炒股似乎变得轻松了不少。

然而，这把“双刃剑”的另一面正在露出锋
芒。记者采访发现，不少投资者因盲目跟随 AI炒
股，不仅没赚到钱，反而亏损严重。把“方向盘”完
全交给AI，目前看来并不靠谱。

业内人士提醒：AI分析仅供参考 ，切勿盲目跟单
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