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一针见血 禹禹 琳琳＞＞

高价餐标变泡面火腿肠、私人定制成拼
团游、核销订单时被要求额外加钱……近期，
不少消费者反映，在直播间购买的旅游产品
存在临时补价、货不对板、退改困难等问
题。面对质疑，一些商家以“直播仅供参考，
以详情页为准”为由推卸责任，把格式条款
作为“挡箭牌”，扰乱文旅市场正常秩序。

酒店住宿、景区门票、线路套餐等多为
非实物类产品，消费者在直播间选购时无
法现场体验，高度依赖主播口头承诺。一
些主播为追求销量夸大优惠力度、营造抢
购氛围，诱导消费者冲动下单。而对于消
费者至关重要的“不退不换”“补差价”“逾
期作废”等格式条款，却刻意隐藏在详情页
角落，导致消费者下单前难以察觉，事后遭
遇维权难题。

从法律层面看，商家在直播时隐瞒详

情页中重要信息的行为，本质上属于未履
行法定的提示与说明义务。消费者权益保
护法规定，经营者在经营活动中使用格式
条款的，应当以显著方式提请消费者注意
与自身有重大利害关系的内容，并按照消
费者的要求予以说明。《直播电商监督管理
办法》明确，直播间运营者、直播营销人员
发布的直播内容构成商业广告的，应当依
照广告法的有关规定履行义务。这意味
着，即使直播内容未被写入详情页也受法
律约束，不能用“仅供参考”轻飘飘带过。
主播的每一句推荐都应以诚信为基、以法
律为界，做到真实、准确、全面。

治理此类消费乱象，不能单靠消费者
被动防范，关键是要压实平台主体责任、引
导商家诚信经营、强化监管执法力度。

平台在与直播机构签订协议时，应制

定详细的规则，严把商家资质审核关，建立
旅游产品专属准入与核验机制，严禁无资
质主体违规销售旅游产品。同时要通过技
术手段强化内容监管，完善售后保障与先
行赔付机制，进一步畅通消费者维权渠道，
以清朗的消费环境留住商家与消费者。

广大商家应坚守合规经营底线，在直
播中明确告知退改规则、费用构成、服务标
准等关键信息，推出优质产品和服务。

监管部门需持续加大执法力度，聚焦
突出问题开展常态化专项整治，公开典型
案例，完善相应的信用评级体系。

别让“以详情页为准”的文字游戏，透
支了消费者的信任。摒弃花哨的套路，回
归扎实的品质、真诚的服务，才能让文旅
直播持续健康发展，让消费市场释放强劲
活力。 据《经济日报》

“以详情页为准”就能免责吗？

清明假期，恒山景区游客络绎不绝，一
名七旬北京游客游玩时不慎失联。在低温
黑夜、地形复杂的多重考验下，浑源县多部
门火速联动，历经 13 小时彻夜地毯式搜
救，于 4 月 6 日清晨成功找回失联老人。

（《大同晚报》4月 10日）
一场连续 13 小时的彻夜守护，一次多

部门联动的生死救援，让失联游客平安归
来与家人团聚。清明假期，当地夜间最低
气温降至零下 5℃，地形复杂且有废弃煤场
分布，在如此艰难的条件下，搜救人员以

“不放弃、不遗漏”的坚守，用专业与温情筑
牢游客的安全防线，这份担当值得所有人
为之动容。

此次成功救援，离不开多部门高效联动
与搜救人员全力以赴。从景区接到求助后
迅速播报寻人启事、调阅监控锁定老人行
进方向，到公安特警、消防救援、应急救援
等多支力量集结，采取“徒步+无人机”的方
式开展地毯式搜救，再到乡镇及相关部门
同步联动、逐村排查，每个环节都彰显着“生
命至上”的理念。

13 个小时里，搜救人员顶低温、踏夜
色、涉险地，在废弃煤场中艰难搜寻，用脚
步丈量责任，用坚守守护生命，深夜里的搜
寻成为动人的温暖底色。彻夜搜救，找回
的不仅是一位老人的平安，更彰显了责任
与担当、大爱与温情。

值得肯定的是，恒山景区并非首次用
行动践行“游客至上”的服务理念。此前，
景区曾成功找回走失儿童，工作人员用细
致服务与高效协作，多次为游客解决急难
愁盼问题，让旅途多了一份安心与温暖。

感动之余，我们更要看到事件背后的
安全警示。据悉，这位七旬老人未携带手
机，不记得家人电话号码，且曾有过长距离
步行失联的记录，此次更是在家人登山时
独自离开等候地点，最终导致失联险境。

这一事件给所有带老人出游的家庭敲
响了警钟：带老年人出行切不可有丝毫疏
忽。出行前，应提前评估老人身体状况，备
齐常用药品与紧急联系卡，明确陪护责任，
避免让老人独自停留；老人自身也应牢记
家人联系方式，必要时携带定位设备，切勿

擅自离开约定区域，遇到困难及时向景区
工作人员或路人求助。

此次事件也提醒景区，在节假日客流
高峰时段，除了做好常规服务，还应加强对
老年游客、儿童等特殊群体的关注，完善应
急预案，优化监控覆盖，在景区关键节点增
设警示标识与志愿服务岗，提醒游客注意
安全，从源头上减少安全隐患。

旅途的美好，从来都离不开安全的守
护。愿每一位出行者都能绷紧安全弦，尤其
是带老年人出游时，要多一份细心与陪伴，
让旅途安心；愿每一个景区都能强化安全保
障，完善服务举措，用专业与温情守护每一
位游客的平安；愿每一次紧急救援，都能有
圆满结局，每一份坚守与善意都能被铭记。

本期热评 老老 穆穆＞＞

“零基础当健康主播，月入过万不是
梦”“三天速成，AI赋能轻松变现”……近
期，这类主播培训广告语成为一些机构的

“吸睛利器”。
随着人们日益重视健康知识，健康

科普类账号备受青睐，“健康主播”培训
也日趋火爆。然而，一些速成培训暗藏
陷阱。

打着“大健康”“新职业”旗号，以“零
基础速成”“月入过万”为噱头，一些机构
推出所谓健康主播培训。嘴上讲科普，
背后兜售伪劣产品；表面是培训，实为

“割韭菜”。
新华社记者调查发现，此类速成培

训套路清晰：先以“轻松变现”“AI赋能”
为诱饵收取高额培训费；再传授流量话
术、带货套路，教唆学员照搬虚假科普内
容，推销劣质保健品、三无器械；更有甚
者，以承诺报酬为名，鼓动学员发展“下
线”，形成传销式扩张。最终培训机构获
利、学员沦为“帮凶”，公众则面临健康和
财产双重损害。

整治乱象必须全链条发力。平台要
守好第一道关口，严把审核关，及时清理
违规内容，阻断流量乱象生长空间。市场
监管、网信、卫健、公安等部门要强化协同
联动，形成合力，对虚假宣传、传销式培
训、无资质诊疗等行为严厉查处。专业机
构要加大权威优质科普供给，让伪科普没
有生存空间。 文图据新华社

13小时联动救援的感动与警示
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诗画同评画同评 健康科普不容浑水摸鱼

有话直说 ＞＞ 王志艳王志艳

查处违法案件 1.4 万件，罚没 2.35 亿
元，累计退费约 3 亿元——这是近日国
家市场监管总局亮出的“水电气”整治成
绩单。

这是一次有力的敲打，因为数字背
后，是众多家庭被多收的钱、被“跑快”的
表、被强加的隐形费用。

计量不准、收费不规范，还有的企业
不执行政府定价和政府指导价……这些
都是长期被群众诟病的“顽疾”。此前，
重庆燃气集团就因多计多收燃气费等问
题，被群众质疑，因整改不力最终被处罚
金 810万元。

水 电 气 公 用 企 业 ，姓“ 公 ”不 姓
“私”。供水、供电、供气，本质上是为百
姓提供基础保障的公共服务，不是企业
的 摇 钱 树 。 每 家 多 收 几 块 钱 ，看 似 不
多，但乘以千万用户，就是巨额不当得
利 ，于 法 不 容 。 市 场 监 管 总 局 此 次 亮
剑 ，态 度 鲜 明 ：违 规 多 收 乱 收 的 ，必 须

“吐出来”。
民生领域收费，容不得“糊涂账”。

每一次计量失准、收费不明，都是在透
支老百姓对公用事业的信任，侵蚀政府
公信力。要管住“问题表”“乱收费”，必
须把监管纳入日常，把权力关进制度的
笼子。让每一块表都经得起检验，每一
笔收费都明明白白。

据新华网

岂能把“民生刚需”
当成“唐僧肉”

有感而发 ＞＞ 苏 墨

1元钱的“高端人设”
滤镜，一碰就碎！

环球旅行，1 角；顶奢晚宴，1 角；豪
车出行，1 角……花上 1 元钱，晃眼的“顶
配人生”朋友圈就凑齐了。

近日，有媒体报道，在购物和二手交
易平台上，一批商家正公开售卖各地的
风景、运动、生活等“实况图”，甚至提供

“展示面拍摄”服务——通过租赁豪车、
拼团游艇，为购买者量身打造所谓“富
豪”或“成功人士”的人设。

打 造“ 高 端 人 设 ”居 然 成 了 一 个
灰 色 产 业 链 ？ 卖 这 些 东 西 合 法 吗 ？
买 这 些 东 西 能 干 啥 用 ？ 面 对 类 似 内
容 ，人 们 又 该 如 何 分 辨 是 真 高 端 还 是
装 高 端 ？

这些“真实感拉满”的照片，大多是
盗图和搬运，倒卖他人肖像、盗用他人摄
影作品、泄露他人隐私，轻则面临民事赔
偿，重则可能被追刑责。

更 值 得 关 注 的 是 ，有 些 人 靠 虚 假
人 设 骗 感 情 、骗 投 资 ，屏 幕 里 的 高 富
帅、白富美，不过是“几块钱”交易的结
果而已。

这套把戏，几年前有微商玩过、有
“名媛”用过，只是如今有些“供应链产能
过剩”，加上 AI 技术日渐成熟，造假成本
和购买门槛实现了“双降”，有些人开始
在日常生活中应用起来，最典型的就是
相亲交友、社交媒体起号。

对普通人来说，刷到再精致的生活
也别盲目羡慕，更别在感情和金钱面前
放 松 警 惕 。 一 张 照 片 反 向 搜 一 搜 ，撞
图 、重 复 、带 水 印 ，多 半 就 是 批 发 来 的

“道具”。
网络世界最不缺包装，最缺的是真

诚。1 元素材堆起来的人设，再光鲜也经
不起推敲；用欺骗换来的关注与利益，一
碰就碎！真正的体面，从来不在朋友圈
的滤镜里，而在真实的日子里。

据中工网


