
银行柜台是金融服务的前沿阵地，更
是见证人间温情的微观舞台。在建行大同
分行各网点，每天都上演着两代人之间跨
越时光的爱与守护，柜台后的建行员工以
专业与温暖为这份亲情保驾护航，让金融
服务更有温度。

新手父母的郑重牵挂在柜台前悄然流
露。不久前，一位年轻父亲专程来到网点，
为刚出生的宝宝办理社保卡。他手中的收
纳夹里，户口本、出生证明摆放得整整齐
齐，还特意夹着一张宝宝的照片。填写信
息时，他指尖轻握笔杆，一笔一画认真写下
父子二人的名字，嘴角不自觉扬起笑意。

核对宝宝出生日期、身份证号时，他反复确
认，还拿出手机里的育儿笔记逐一对照，生
怕出现丝毫差错：“这张卡太重要了，以后
打疫苗、看病都离不开。”工作人员见状，立
即递上提前准备好的填写模板，耐心指导
核对，用高效服务为这份父爱添温。

晚辈陪伴长辈的温馨场景在网点日常
中不断上演。一位年轻人每次陪母亲来办
理业务，都会先细心帮老人脱下外套、取下
帽子，轻轻抚平老人被帽檐压得贴服的白
发，再将老花镜稳稳架在老人耳上。在办
理手机银行签约业务时，老人面对屏幕操
作有些手足无措，每一步都下意识转头望

向身边的孩子，眼里满是依赖。年轻人俯
身凑近老人耳边，放慢语速逐句讲解，还轻
轻扶住老人的胳膊帮她稳住身体。在人脸
识别环节，年轻人耐心帮老人调整坐姿，轻
声安抚道：“妈，别着急，抬头看着镜头就
行。”柜台后的工作人员也同步放慢语速，
放大屏幕字体，逐一解答老人的疑问，让业
务办理过程顺畅又安心。

“柜台虽小，却连着民心。”长期以来，
建行大同分行始终秉承“以客户为中心”
服务理念，将人文关怀融入每一笔业务、
每一个细节，让有温度的金融服务浸润千
家万户。 （培煜 杨琦慧 郭沣仪）

“把客户的需求放在心上，用专业的
服务回应期待”，这是建行云汽支行始终
坚守的服务理念。长期以来，该行坚持深
化客群经营，提升服务质效，以存量客户
精细化服务为根基，用有温度、有深度、有
精度的金融服务赢得广泛好评，通过客户
真诚转介拓展优质伙伴，走出一条“服务
筑基、口碑破圈”的客户经营新路径。

精准对接需求，让服务更有温度。Z
女 士 是 建 行 云 汽 支 行 长 期 维 护 的 老 客
户。多年来，该行坚持一对一服务，及时
推送专属活动、权益福利与便民优惠，主
动了解其家庭需求与财务规划。每逢市
场变化、政策调整，工作人员第一时间为
其提供专业解读与合理建议；在日常相处

中，建行员工悉心关怀、主动相助，用真诚
与专业搭建起稳固的信任桥梁。持续贴
心的陪伴式服务，让 Z 女士成为建行服务
的忠实认可者。

口碑传递信任，让合作更有深度。“建
行服务专业贴心，让人安心放心，我希望家
人也能享受到这样优质的服务。”出于对云
汽支行的高度认可，Z 女士主动将支行推
荐给经营企业的配偶，希望建行为其提供
专业金融支持。这句真诚的推荐既是对服
务的肯定，更是一份沉甸甸的信任托付。

专业定制方案，让合作更有精度。接
到转介后，云汽支行迅速组建由负责人牵
头、业务骨干参与的专属服务团队，多次
上门沟通交流。团队摒弃简单推介思路，

以贴心“财务管家”视角，耐心了解企业经
营中的资金周转、账户管理等实际痛点，
结合经营特点与长期规划，量身打造一体
化综合金融方案，清晰规划资金使用与管
理路径，用专业能力打消客户顾虑。

“选择建行，是因为你们真正懂需求，
让人安心！”客户的认可是对建行云汽支
行 坚 守“ 以 客 户 为 中 心 ”理 念 的 最 好 印
证。下一步，建行云汽支行将继续以客户
需求为导向，不断打磨服务能力，优化服
务体验，以精细化维护、个性化服务持续
赢 得 信 任 与 口 碑 ，让“ 以 心 换 心 、以 客 荐
客”成为良性发展常态，用更优质、更暖心
的金融服务陪伴客户一路同行。

（培烨 杨雪峰 张晓甜）

建行云汽支行：探索客户经营新路径
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储蓄国债认购火爆

建行大同分行：温情柜台见证两代人的双向奔赴

本报记者 刘江华

近期，贵金属价格剧烈波动，银行密集发布
公告提示风险，建议客户增强风险防范意识，基
于自身财务状况和风险承受能力理性投资黄金
等贵金属，合理控制仓位。

近 期 ，贵 金 属 价 格 持 续 震 荡 ，“ 过 山
车”行情让黄金等贵金属的投资风险显著
上升。对此，多家银行通过发布市场风险
提示公告“喊话”投资者，提醒大家在投资
黄金时要保持冷静和理性。

工商银行在其发布的《关于做好贵金
属市场风险防控的提示》中强调，为保障
资产安全与投资稳健，请务必保持冷静、
理性的投资心态，充分评估自身风险承受
能力，避免受短期市场情绪驱动而盲目追
涨杀跌。从长期资产配置视角看，建议秉
持“总量控制、分批入场、多元布局”的原
则，通过拉长投资周期以平滑阶段性波动
风险，构建更为稳健的资产组合。

中国银行发布《关于加强贵金属市场
风险防范的提示》指出，为保护积存金、积
利金、账户贵金属等贵金属相关业务的客
户利益，特别提示各位客户做好市场风险
防范，基于自身财务状况和风险承受能力
开展理性投资，合理控制贵金属仓位，并
通过长期投资降低阶段性价格波动影响，
防范市场波动带来的资金损失风险。

农业银行在《关于进一步做好贵金属

市场风险防范的提示》中建议客户充分、
审慎评估自身风险承受能力，综合考虑自
身财务状况稳健开展贵金属交易业务，保
持 理 性 投 资 心 态 ，同 时 密 切 关 注 行 情 变
化，合理控制持仓规模，有效防范市场波
动风险。

建设银行也发布了《关于近期贵金属
业务市场风险提示的公告》，建议投资者
提高贵金属业务的风险防范意识，基于自
身财务状况和风险承受能力理性、稳健投
资 ，均 衡 、适 度 配 置 贵 金 属 ，合 理 控 制 仓
位，避免盲目跟风操作。同时，及时关注
持仓情况和保证金余额变化情况，防范贵
金属市场风险。

邮储银行在其发布的《关于防范贵金
属价格波动风险的提示》中提到，为保护黄
金积存、实物贵金属业务客户利益，特别提
示相关客户加强风险防范意识，在审慎评
估自身财务状况及风险承受能力的基础
上，理性投资、合理配置、避免追涨杀跌，密
切关注贵金属行情变化，控制持仓规模，防
范贵金属价格波动带来的资金风险。

交通银行也发布了《关于近期贵金属

业务风险提示的公告》。公告提到，近期
国内外贵金属价格波动加剧，投资交易风
险加大，建议提高风险防范意识，做好投
资风险管控，理性安排投资交易，合理控
制贵金属持仓规模，防范贵金属价格波动
风险。

在国有大行集体发布风险提示的同
时，包括民生银行等在内的多家股份制银
行也就贵金属市场风险发出提示，提醒投
资者关注市场风险，建议客户提高风险防
范意识，基于自身财务状况和风险承受能
力理性投资，合理控制仓位。

在贵金属价格波动加大的背景下，普
通投资者还能否参与贵金属交易？银行
人士表示，目前黄金价格的波动率处于历
史高位，意味着同样的持仓规模会面临更
大市场风险及潜在回撤，地缘政治的爆发
和缓解进一步增加了不确定性。普通投
资者可以将黄金配置控制在家庭资产的
合理比例范围内，以长期配置思维替代短
期博弈心态，或能在高波动市场中实现稳
健收益，比如利用回调分批布局，而非追
涨杀跌、跟风投资、盲目投资。

在存款利率持续下行、银行主动压
降高成本中长期存款的背景下，兼具安
全性和相对收益优势的储蓄国债成为
居民资产配置中的“香饽饽”。2026 年
第一期、第二期储蓄国债（电子式）已于
4 月 10 日 开 售 ，发 行 期 持 续 至 4 月 19
日。记者日前走访多家银行网点了解
到，此轮储蓄国债认购火爆，多家银行
线下网点和线上渠道已无额度。

根据财政部发布的公告，本次发行
的两期国债均为固定利率、固定期限品
种 。 第 一 期 期 限 3 年 ，票 面 年 利 率 为
1.63%，最大发行额 270 亿元；第二期期
限 5 年，票面年利率为 1.7%，最大发行
额 330 亿元。两期国债均自 2026 年 4 月
10 日起息，按年付息，每年 4 月 10 日支
付利息。第一期、第二期分别于 2029 年
4 月 10 日、2031 年 4 月 10 日偿还本金并
支付最后一次利息。

我市一家股份制银行的客户经理
表示，储蓄国债的吸引力不仅在于利率
高于同期银行定期存款利率，更在于综
合优势——国家信用背书确保本息安
全，利息免征个人所得税，税后收益更
具竞争力。此外，尽管期限较长，但储
蓄国债并非完全“锁死”，可“分档计息”
提前支取的流动性优势也是吸引投资
者的重要原因之一。

下次储蓄国债将于何时发行？根
据财政部发行安排，5 月 10 日将发行 3
年期和 5 年期的储蓄国债（凭证式），付
息方式为到期一次还本付息。6 月 10
日将发行 3 年期和 5 年期的储蓄国债

（电子式），付息方式为每年付息一次。
银行人士建议，投资者配置储蓄国

债需用长期闲置资金，尽量持有到期，
避 免 提 前 兑 取 产 生 手 续 费 或 利 息 损
失。同时要根据自身资金使用计划合
理选择期限，通过正规银行渠道购买，
不轻信第三方代买。居民可将储蓄国
债作为“压舱石”，优先满足保本需求，
再根据风险承受能力配置货币基金、短
债等低波动产品。

（培烨）
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生活中，您不可避免地会到银行、
保险公司、证券公司等金融机构办理
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