
@人民日报：人 生 如 棋 ，棋 如 人 生 。
黑 白 交 错 中 ，举 子 落 子 间 ，像 极 了 人 生
路上的每一步。

对 弈 之 中 ，总 是 有 胜 有 败 。但 一 时
的 失 意 并 不 要 紧 ，只 要 你 没 有 一 蹶 不
振，就总有机会东山再起。

人 生 路 漫 漫 ，看 淡 得 失 、放 宽 眼 界 、
提升格局，才能下好人生这盘棋。

＠新华社 ：谈 及 读 书 时 ，有 位 思 想
家 曾 说 ：“ 读 书 不 要 贪 多 ，而 是 要 多 加 思
索，这样的读书使我获益不少。”

阅 读 ，唯 有 加 上 思 考 ，才 能 从 文 字
中获取自我觉醒的力量。

带 着 思 考 阅 读 ，能 帮 我 们 激 活 思
维，了解内心深处的需求。

只 有 在 书 中 发 现 或 检 查 自 己 ，才 能
在生活中超越自己。

＠左宗棠 ：发 上 等 愿 ，结 中 等 缘 ，
享 下 等 福 。择 高 处 立 ，寻 平 处 住 ，向 宽
处 行 。

＠蒋真真 ：人 为 什 么 要 积 德 行 善 ？
因 为 可 能 在 未 来 某 一 天 ，你 遇 到 了 困
难 ，会 有 一 种 无 形 的 力 量 能 帮 你 渡 过 难
关 ，它 不 是 人 ，也 不 是 钱 ，而 是 你 从 前 积
累的善意善行。
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找灵感 （来源：姬大利）

＠丘秋童：儿子刚学了古诗《春晓》，
他 问 我 ：“ 妈 妈 ，孟 浩 然 是 不 是 没 有 工 作
啊？”我不解，问他为什么会这样以为。

儿子说：“他睡懒觉，醒了也不起床，
还在那里听鸟叫；听完鸟叫还是不起床，
又在想昨晚下雨打落了多少花。他不用上
班的吗？”

我一时不知怎么解释，老公在一旁来
了句：“孟浩然这首诗是在星期天写的。”

＠肖承森：学驾照时，我上车悄悄给
教练递了个红包，并说道：“给您家人 50
万 ，改 善 家 庭 生 活 吧 。”教 练 笑 着 打 开 一
看 是 一 张 保 险 单 ，而 我 已 将 油 门 踩 到 了
底……

据《香城都市报》

踩坑的线上洗衣你试了吗？

洗坏上千元的鞋仅赔十多元，平台面对消费者“就是拖”
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又到换季时，将厚重的

羽绒服、大衣交给洗衣店打

理，是不少家庭的习惯。

近年来，除了传统的线

下干洗店，线上洗衣服务凭

上门取送和团购低价迅速崛

起，成了消费者的新选择。

然而，在便捷与低价的背后，

线上洗衣服务因洗坏衣物索

赔困难引发的消费纠纷日益

增多。

相较于实体洗衣店，线

上维权的难点在哪里？消费

者又该如何保障权益？

杭州的张女士（化名）最近就经历了
一次糟心的线上洗衣维权。

她在线上平台以 5 件 95 元的价格下
单了“大鲸洗”线上干洗服务。2 月 9 日，
快递上门取走衣物。

“当时临近过年，客服说洗衣时效会
有影响，没想到过了近一个月，3 月 6 日
才寄回。”张女士说，更糟心的是，5 件衣
鞋中，有 4 件没洗好，“白色羽绒服和冲
锋衣没洗干净，徒步鞋变色严重，尤其是

去年 10 月才买的大黄靴，全是霉点，送
洗前不是这样的，只有灰尘，颜色也完全
不对。”

她申请理赔，得到的回复却是“送来
时就有问题”，只赔清洗费，共计 59元。

“这双靴子上千元买的，只穿了三四
个月，才赔了十多元。”张女士说。

“ 洗 坏 衣 服 不 承 认 、不 赔 偿 ，就 是
拖。”江西的李女士（化名）也遇到了类似
情况。

她通过线上平台购买“大鲸洗”的洗
衣服务，“洗完后，原来粉色的内衬成了
灰色，拉链处胶条也破损了”。

李女士找客服索赔，得到的“最优方
案”为赔偿两倍清洗费共 22元。

记者发现，社交平台上对“大鲸洗”
等线上洗衣平台的吐槽屡见不鲜：“我
买来只穿了不到 5 次的羽绒服商标洗
没了”“一双 800 多元的鞋子洗坏只赔
几十元”……

对于消费者反映的洗衣售后和赔付
问题，记者致电“大鲸洗”线上平台的人
工客服，对方称，消费者可根据平台要求
上传凭证照片，会有售后团队处理，赔付
金额由专员根据衣物受损具体情况来判
断。“如果专员给出的是最优赔付方案，
就无法再申请赔偿了。”

“线上洗衣的责任方易推诿，无法当
面验衣取证；赔偿标准不透明、过低；经营
者可能异地经营。因此，相对于线下实体
门店，线上洗衣的售后维权难度更大。”上

海申伦律师事务所律师夏海龙说，如果消
费者遇到衣物洗坏等售后问题，洗衣品牌

（服务方）负主要责任，电商平台若未尽到
监管义务，可能承担连带责任，实际操作
的洗衣工厂对品牌方负责。此外，服务方
的售后格式条款须向消费者告知提醒，如
果受损衣物价值明显高于赔付区间，该格
式条款可能被认定无效。

如何选择合适的洗衣服务，避免踩
坑？业内人士支招，消费者送洗普通衣
物应尽量选择大品牌、大平台，但对于羊

绒、真丝等高档衣物，最好送到线下专业
门店，与店员当面交接、确认洗护细节。

夏海龙表示，消费者应选择正规商
家，送洗前全方位拍照录像，贵重衣物主
动约定保价。收衣时发现问题立即拍照
并拒签或注明“有损”，固定证据（订单、
支付凭证、送洗前和损坏后的清晰照片/
视频、沟通记录）。先与品牌或平台协
商，不成则向 12315 平台或市场监督部
门投诉，必要时可诉讼。

据《钱江晚报》

近年来，提供线上干洗服务的品牌
如雨后春笋般涌现。线上干洗模式通常
由快递上门取送，由洗涤工厂完成清洗。

一位从事洗衣行业 20 余年的业内
人士告诉记者，如今选择线上洗衣的消
费者越来越多，线上洗衣没有门店租金
和固定人力成本，走的是薄利多销。

“在江浙沪，一家和大型线上洗衣平
台合作的工厂日常衣物处理量普遍在1万
件以上，高峰期单日最多可处理 3万件。”
该业内人士透露，工厂端单件衣物洗涤的
化料与人工成本约 5 元，加上损耗、赔付

等，综合成本控制在10元以下。
洗衣工厂经营模式无可厚非，关键

在于洗衣流程的把控和质量管控。
“在线上单量较大的背景下，工厂必

须 高 效 运 转 ，质 量 管 控 的 难 度 自 然 加
大。很多洗衣代工厂还没适应过来，导
致洗衣质量可能出现参差不齐的情况。”
该业内人士进一步解释，很多衣物洗坏
的原因出在前端人工的判断上。“衣物清
洗前，要先对面料、颜色、污渍类型等进
行判断和分类，经验不足会导致失误，洗
出来的衣服就容易出问题。”

此外，服装标签本身存在错误（如化
纤标为羽绒）、过度漂白等不当操作，也
是导致衣物洗坏的原因。衣物还需经快
递流转，西装等易皱面料叠放运输后平
整度大打折扣，用户体验两极分化。

其实，无论是线上还是线下洗衣，都
是纠纷“重灾区”。在黑猫投诉平台上，记
者检索发现，“线上洗衣”共有33条投诉。

“许多洗坏的衣物原来就有损伤，经
水洗后显现。按惯例，一旦收衣下水，责
任即归洗衣方，导致争议频发。”业内人士
说，比起线下，线上洗衣的维权难度更大。

洗后变色、产生霉点
11 线上洗衣“坑”不少

看似便捷省心
22 线上洗衣为何差评频现

如何维权避免踩坑
33 律师和业内人士支招

变色的大黄靴，左图是洗前，右图是洗后


