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平城区文源社区居民直呼太暖心

宣讲反诈知识

排查安全隐患

幸福集市 便民零距离
本报讯（记者 尚丽） 不用跑医院、不

用花一分钱，在家门口就能免费测血压、
查视力，还能学收纳、做手工……近日，平
城区水泊寺街道文源社区“幸福集市”便
民服务活动在碧水云天·新河湾小区南门
外广场火热开启。

“幸福集市”多元公益服务与趣味互
动一站式集结，活动现场，各个服务摊位
前都围满了居民，烟火气与幸福感满满。
健康公益服务区人气最旺，免费测血压、
血糖的摊位前，居民们有序排队等候，医
护人员细致操作、耐心讲解，针对不同居
民的身体状况，逐一给出饮食、作息、慢病
调理等专业养生建议。一旁的口腔科普、
视力检测及眼镜免费维修摊位前，也挤满
了大人小孩，专业人员细心服务、耐心答
疑，让居民们在家门口就享受到了专业的
健康关怀。

综合便民服务区同样欢声笑语不断，
充满生活气息。实用收纳技巧教学摊位
前，不少家庭主妇、年轻居民驻足学习，收
纳达人现场手把手教学，简单实用的居家
整理小妙招，让大家纷纷称赞实用；饰品
DIY 体 验 区 ，居 民 们 兴 致 勃 勃 地 动 手 创
作，专属饰品慢慢成型，沉浸式感受手工
创作的快乐，不少小朋友更是玩得不亦乐
乎。“既能学东西，又能做手工，活动特别

有意思，丰富了我们的业余生活，社区想
得太周到了！”带着孩子参与活动的王女
士说道。除此之外，社区针对小程序报名
的居民推出积分兑换福利，更是让现场居
民收获到惊喜，喜悦之情溢于言表。

从健康守护到生活赋能，从公益服务
到邻里互动，文源社区这场“幸福集市”，

以居民需求为出发点，用精准、贴心、多
元的服务，让便民服务更有温度，让社区
生活更具活力。居民们纷纷表示，这样的
便民集市实实在在解决了生活中的小需
求，既便捷又温馨，真切感受到了社区大
家庭的温暖，也让邻里之间的交流更加密
切了。

本报讯（记者 段雨萌）聚焦民生需
求、优化服务流程、细化服务举措，日前，
平 城 区 永 泰 街 道 泰 安 社 区 在 残 疾 证 换
领 、社 保 资 格 认 证 等 重 点 工 作 中 ，以 细
致、高效、暖心的服务，架起党群“连心
桥”，赢得辖区居民一致好评。

针对辖区残疾人群体行动不便、残
疾证到期未及时更换等实际困难，社区
精准发力、暖心帮扶，为困难群众打通办
证“绿色通道”。工作 人 员 主 动 摸 排 辖 区
残 疾 人 群 体 情 况 ，建 立 需 求 台 账 ，通 过
上 门 走 访 、电 话 沟 通 等 方 式 主 动 对 接
残 疾 证 换 领 事 宜 ，提 供“ 全 程 代 办 ”服
务 ，全 程 协 助 残 疾 人 员 准 备 相 关 材 料 ，

高 效 完 成 残 疾 证 新 办 、换 领 及 信 息 变
更 手 续 ，用 贴 心 服 务 让 残 疾 群 众 感 受
到社区的温暖与关怀。

为确保辖区退休人员及城乡居民顺
利完成社保资格认证，保障养老金按时
足 额 发 放 ，社 区 设 立“ 社 保 认 证 服 务 专
窗”，安排专人值守，为前来认证的居民
提供“一对一”协助指导，手把手帮助老
年人、行动不便群众完成人脸识别认证，
切实解决了部分群众不会操作、认证困
难的难题，让社保服务更有温度。“社区
的服务太贴心了，不管是办残疾证还是
社保认证，都不用我们多跑冤枉路，太为
我们着想了。”辖区居民张阿姨感慨道。

普及知识 筑牢国家安全防线
本报讯（记者 段雨萌） 日前，

平城区振华街道、云冈区西花园街道
分别开展主题宣传活动，将国家安全
知识送到群众身边，有效提升了居民
国家安全法治意识和防范能力，

振华街道新世纪社区联合振华
司法所开展宣传活动。工作人员通过
悬挂横幅、发放宣传手册、现场讲解
等形式，围绕《中华人民共和国国家
安全法》《网络安全法》，结合典型案
例，用通俗易懂的语言讲解国家安全
意义、内容及日常防护做法，提醒居
民警惕危害国家安全行为。

西花园街道工作人员通过悬挂
横幅、摆放展板、设立咨询台、发放资
料及实用宣传品等形式，面对面为居
民答疑解惑，让“国家安全无小事，维
护安全靠大家”的理念入脑入心。工
作人员结合真实案例，讲解网络诈骗
防范、个人信息保护等内容，并通过
线上线下多渠道扩大宣传覆盖面。

“这次听了讲解才知道，保护个人信
息、警惕可疑行为，都是在守护国家
安全。”现场居民李大爷感慨道。

本报讯（记者 郑林）近日，平城
区大庆路街道枫林逸景社区在辖区开
展安全隐患排查专项活动，对辖区重
点场所、关键环节进行全方位“体检”，
扎实筑牢安全生产与消防安全防线。

活动开展前，社区提前制定详细
检查方案，明确排查范围及重点内容。
检查期间，社区工作人员深入餐馆、商
超、居民楼等场所，围绕燃气使用、消
防设施、电气线路等安全关键环节，开
展地毯式细致排查。针对不同领域安
全风险特点，社区实施精准防控，在燃
气安全方面，重点核查燃气灶具、连接
软管、燃气报警器等设备运行情况，现
场指导商户、居民规范操作；消防安全
方面，细致检查灭火器、消防栓等设施
有效性，严查疏散通道堵塞问题，对占
道堆放等隐患现场督促整改；针对电
动自行车违规“进楼入户”“飞线充电”
等行为开展专项巡查，建立台账实行
管理。此外，社区特别关注独居老人等
特殊群体，组织工作人员上门排查用
电用气隐患，并详细讲解安全知识，发
放宣传资料，切实筑牢特殊群体安全

“防护网”。

本报讯（记者 尚丽） 近期，平城区
卧虎湾街道城北社区聚焦行动不便、生
病住院及高龄独居的企业退休老人办
事难题，组织工作人员与志愿者主动上
门，开展养老保险待遇资格认证服务，
用暖心举措把便利送到老人身边。

社区提前通过电话摸排、网格员走
访，梳理出需要上门服务的老人名单，
并逐一预约时间。针对住院治疗、长期
卧床、体弱不便的居民，工作人员分别
走进医院、入户家中，耐心协助完成人
脸识别、信息核对，同时细致讲解社保

相关政策，解答养老金发放等疑问。
“腿脚不方便出门，社区主动上门

帮忙认证，真是解决了大难题。”家住桥
北小区的王先生由衷点赞。住院康复的
王奶奶在顺利完成认证后，紧紧握住工
作人员的手连声道谢。

本报讯（记者 郑林） 近日，云冈
区云武街道东沙沟里社区党支部在辖
区开展了防诈骗知识宣讲活动，进一
步提高老年人的防诈骗意识，全力守
护好老年人的“钱袋子”。

活动中，社区工作人员通过剖析
真实诈骗案例，为老年人详细讲解了
各类诈骗手段。“阿姨，平时上网千万
不能大意，手机上的陌生链接不要点，
扫 二 维 码 免 费 领 鸡 蛋 等 礼 品 也 不 要
扫，那可能是盗取您银行卡信息的陷
阱 。”社 区 工 作 人 员 用 通 俗 易 懂 的 语
言，向老人传授防骗技巧，叮嘱大家做
到“不轻信、不透露、不转账”，遇到可
疑情况及时与家人沟通或拨打报警电
话。居民李大爷说：“现在骗子手段太
多了，很多陷阱就在身边，以后一定会
多加小心，也会告诉身边的亲人要提
高警惕。”

接下来，东沙沟里社区党支部将
持续开展相关宣传活动，切实筑牢平
安稳定的安全防线，为辖区居民的幸
福生活保驾护航。

城北社区 上门开展养老认证

泰安社区 全程代办方便换证

细化举措 贴心服务

本报讯（记者 尚丽） 近日，平城
区清远街道学府社区新时代文明实践
站联合辖区爱心单位，在户外广场开
展“春日植新绿、环保进万家”主题文
明实践活动，以绿植领养为载体，将绿
色环保理念送到居民身边，让春日生
机走进千家万户。

活动现场，蓝色帐篷下的服务台
整齐摆放着小巧精致的盒装绿植，吸
引了不少居民驻足参与。社区工作人
员 与 志 愿 者 一 边 为 居 民 免 费 发 放 绿
植，一边讲解植物养护小知识，同时向
大家普及垃圾分类、低碳生活等环保
理念，倡导居民从身边小事做起，践行
绿色生活方式。一旁的爱心单位还同
步开展口腔健康科普服务，用专业知
识守护居民口腔健康，让便民服务与
环保宣传同步升温。

一株株绿植承载着绿色希望，一
份份倡议传递着环保理念，活动不仅
为春日社区增添了生机，更让环保意
识深植居民心中。

科普环保理念


