
金融服务，始于初心，暖于人心。在
金融服务日益多元、客户需求愈发精细
的当下，建行大同分行始终坚持“以客
户为中心”，将网点打造为不仅有业务效
率、更有情感温度的金融窗口。在建行
灵 丘 支 行 ， 从 一 位 副 行 长 的 日 常 服 务
中，感受到金融从业者用专业与真诚书写
的暖心故事。

“ 耐 心 倾 听 、 细 心 解 答 、 用 心 服
务”——这 12 个字，是建行灵丘支行一

位副行长多年工作的真实写照。无论是柜
台前的细致指导，还是面对老年客户的反
复沟通，他始终把客户需求放在首位，把
服务细节做到极致。正是这份日复一日地
贴心陪伴和扎实的业务能力，让他赢得了
周边居民的充分信赖。不少客户表示：“把
钱存在这里，放心！”

这位副行长并 非 个 例， 而 是 建 行 大
同分行提升服务质效、深耕客户关系的
一个生动缩影。近年来，该行持续强化

一线员工的专业素养与服务意识，推动金
融服务从“业务办理”向“情感连接”转
变，让银行与客户之间建立起牢不可破的
信任纽带。

未来，建行大同分行将持续坚守服务
初心，锤炼专业本领，优化服务体验，以
更贴心的态度、更专业的能力、更可靠的
保障，为广大客户提供有温度、有品质的
金融服务，用初心守护信任，不断书写暖
心金融服务的新篇章。 （冬梅 杨雪峰）

近日，建行天镇支行组织金融宣传
小队深入县域乡村，开展以“个人信息
保护，守护信用安全”为主题的宣教活
动。依托“裕农通”服务点，将金融安
全知识送到村民家门口，切实打通乡村
金融教育的“最后一公里”。

在乡镇与村委会的支持配合下，支
行工作人员在乡村服务中 心 、 村 民 广 场
及 “ 裕 农 通 ” 服 务 点 等 地 设 立 宣 传 阵

地 ， 通 过 悬 挂 横 幅 、 发 放 折 页 、 现 场
讲 解 、 案 例 剖 析 等 方 式 ， 向 村 民 讲 解
如 何 保 护 身 份 证 、 银 行 卡 、 手 机 号 等
敏 感 信 息 ， 提 醒 大 家 不 随 意 出 借 账
户 、 不 参 与 制 造 虚 假 流 水 、 不 为 他 人
违 规 背 债 ， 同 时 普 及 征 信 安 全 、 防 范
电 信 诈 骗 、 远 离 非 法 借 贷 、 拒 绝 职 业
背 债 人 等 实 用 内 容 。 此 次 活 动 不 仅 提
升 了 农村群众的金融素养和风险防范意

识，也进一步筑牢了乡村金融安全防线。
建行天镇支行相关负责人表示，未

来将持续践行“金融为民”初心，常态
化 开 展 金 融 知 识 下 乡 活 动 ， 以 “ 裕 农
通”为纽带，把消保服务、普惠金融与
乡 村 振 兴 紧 密 结 合 ， 为 居 民 营 造 清 朗 、
安全、安心的金融消费环境，以金融力
量守护群众的美好生活。

（冬梅 殷文科）

建行天镇支行：清朗金融进乡村 安心消费护万家
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风险提醒

警惕“特价”背后的
预付款陷阱

建行大同分行：深耕服务守初心 专业笃行筑口碑

本报记者 李冬梅

18635299919

欢迎您发短信或拨打

生活中，您不可避免地会到银行、
保险公司、证券公司等金融机构办理
业务。那么，您是满意而归？还是扫
兴而去？如果您在金融机构中办理
业务时遭遇侵权，或涉及服务缺陷，
或落入误导陷阱，或碰到霸王条款
等情况，都可以向本刊反映。亦或，
您对这些金融单位有什么意见或建
议，也请您告诉我们。我们将会扬
行业之正气，砭行业之时弊，将您的
声音传递给相关单位和部门，并诉
诸报端……

您 可 以 发 短 信 或 打 电 话 至
18635299919、13603528808，也可
将邮件发至dtrbjjzk1@163.com。

13603528808

金融热线金融热线
我的理财我做主

随着“五一”假期临近，我市旅游市
场迅速升温，机票、酒店预订量明显增
加。然而，旺盛的出行需求也成了不法
分子的“狩猎季”。近日，山西省反诈中
心发布风险提示，切勿轻信“低价代订”
机票、酒店等信息，更不要脱离正规平
台私下转账，以免预付款“打水漂”。

据省反诈中心监测显示，近期活
跃于各类社交群、二手交易平台及短
视频评论区的诈骗信息明显增多。不
法分子以“内部渠道特价机票”“高端
酒店白菜价代订”为噱头，发布明显低
于市场均价的产品信息，精准吸引有
出行需求的消费者。一旦有人表达购
买意向，对方便以“规避平台手续费”

“绕过公司审计”为由，诱导消费者添
加私人社交账号，并要求通过银行转
账或第三方支付工具向个人账户支付
预付款乃至全款。而当资金到账后，
对方就找借口拖延，直至彻底失联。

对此，我市某银行风控人士指出，
脱离正规平台私下转账，本质上是将
受监管的商业消费行为，变成了一笔
没有任何担保的民间借贷。消费者主
动放弃了平台的资金监管与争议保
护，风险完全由自身承担。更严重的
是，部分“特价代订”资金可能涉及信
用卡盗刷或诈骗赃款洗钱。消费者一
旦卷入，不仅已付资金难以追回，个人
银行账户还可能因关联异常流水被风
控冻结，带来信用与使用双重麻烦。

或许，有市民认为“只要报警就能
把钱找回来”。但根据多地反诈中心
的不完全统计，私下转账类诈骗的资
金一旦被快速拆分转移，追回率往往
不足一成。

因此，省反诈中心特别强调，预订
机票、酒店及度假产品时，务必通过官
方 APP、官方网站或持有合法资质的
旅行平台完成交易。对于任何以“优
惠”“便捷”为由，要求跳过平台、直接
向个人账户转账或预付大额定金的行
为，均应视为高危金融风险信号，应果
断拒绝。如遇可疑情况或已察觉受
骗，应立即保存转账记录、聊天截图等
关 键 证 据 ，并 拨 打 110 或 反 诈 专 线
96110 寻求帮助。 （冬梅）

曾经品种繁多、权益诱人的银行信用

卡，正在经历一场大规模的结构性调整。

近期，民生银行、农业银行、交通银行等多

家商业银行密集发布公告，宣布停止发行

旗下多款信用卡产品。从“哆啦 A梦”到

“饿了么”，曾经层出不穷的卡片，正在迎来

一轮大“瘦身”。

信用卡迎来信用卡迎来““瘦身潮瘦身潮””

密集停发：部分信用卡被按下
“暂停键”

从各银行公告来看，此番调整力度颇
大。民生银行信用卡中心一口气停发了包
括民生多点联名信用卡、民生美年健康联
名信用卡、民生饿了么联名信用卡等在内
的 11款产品。

农业银行自年初以来先后停发了 Visa
全球支付卡(奥运版)、金穗悠游世界信用
卡、只此青绿信用卡、哆啦 A 梦信用卡及饿
了么联名卡等数 10 种产品，并宣布自 5 月
15日起停发大学生青春卡。

交通银行也已停发高达主题信用卡多
款卡面及校园版产品，并计划在 6 月进一
步停发更多信用卡。

市场数据印证了这一趋势。最新数据
显示，截至 2025 年末，全国信用卡和借贷
合一卡数量为 6.96 亿张，较 2024 年末减少
约 3100 万张。

“以前为了完成指标，给办卡的人送行
李箱、送刷卡金，很多人领了礼品之后卡就
成了‘睡眠卡’。”一位银行从业者向记者坦
言。随着监管“信用卡新规”明确要求“睡

眠卡”占比不得超过 20%的红线，银行不得
不集中清理那些长期未激活的僵尸账户，
主动缩减无效发卡规模。

双重承压：资产质量波动与用
户黏性下降

业内人士表示，除了“合规”压力，资
产 质 量 波 动 也 是 促 使 银 行 紧 急“ 刹 车 ”
的重要原因。截至 2025 年末，部分大型
银 行 面 临 一 定 的 信 用 风 险 管 控 压 力 ，其
中 工 商 银 行 该 项 数 据 为 4.61% ，民 生 银
行 为 3.87%，交 通 银 行 、建 设 银 行 等 同 样
面 临 风 险 管 控 压 力 。 在 此 背 景 下 ，停 发
新 卡 既 是 优 化 产 品 结 构 ，也 是 防 范 信 用
风险的必要举措。

与此同时，信用卡对用户的吸引力也
在下降。在社交平台上，不少用户感慨信
用卡积分贬值明显，高端权益门槛不断提
高。曾经凭借积分兑换免费机票、星级酒
店、喝星巴克的日子一去不返，“羊毛”越来
越难薅。加之移动支付的普及，信用卡更
多隐身为 APP 后台的绑定账户，其作为实
体卡片的存在感正在被稀释。

持卡提醒：存量卡片不受影响，
专家呼吁理性持卡

针对持卡人普遍关心的“停发的卡还
能不能用”的问题，多家银行明确表示：信
用卡产品停发后，仅关闭新申请渠道，已持
有卡片在有效期内仍可正常使用，消费、还
款、积分兑换等基础功能不受影响。不过，
需要注意的是，若涉及到期补卡或挂失补
卡，银行或将统一更换为标准卡面，届时部
分专属联名权益将随之终止。

业内人士分析，信用卡业务正从“跑马
圈地”转向精细化运营。未来银行办卡门
槛或将进一步提高，对申请人的资质审核
更为审慎，权益设计也将更趋于务实，高
频实用型权益将取代“花哨但低频”的噱
头功能。

对于普通消费者而言，专家建议不妨
借 此 契 机 对 手 中 信 用 卡 进 行 一 次“ 断 舍
离”。若信用卡权益实用、与消费习惯匹
配，可以继续保留；若长期处于“沉睡”状态
或积分权益缩水严重，则建议主动注销，精
简持卡数量，避免不必要的年费支出和征
信管理风险。


