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先行调解止纷争先行调解止纷争 速裁快审护权益速裁快审护权益
——全市法院系统用“高效温情”让司法服务接地气、暖民心

案件繁简分流
办理提质增效

在 立 案 阶 段 ，对 于 符 合 起 诉 条 件
的，当场登记立案，当事人也可以通过
网上立案平台在线获取“两状”示范文
本，填写并提交案件材料。

案件受理后，指派经验丰富的程序
分流员，借助要素式起诉状争议焦点明
确且集中的特点，以系统智能识别分案
为主，人工识别为辅的科学化繁简分流
机制，实现非诉、简、繁案件的精准识别
和有效分流。将案件事实清楚、权利义
务关系明确、争议不大的金钱给付纠纷
案件，如民间借贷、买卖合同、金融借款
合同、租赁合同、物业服务合同、信用卡
纠 纷 等 案 件 列 为 简 案 。 对 较 为 疑 难 复
杂、易引发舆情、存在不稳定因素的案
件发还重审，在当地影响较大的案件，
则单列出来，由分案系统分配到负责繁
案的员额法官办理。

先行调解化矛盾
司法便民暖人心

先行调解便利快捷，矛盾纠纷及时
化解。先行调解团队在接收案件后，结
合纠纷类型、证据材料情况、复杂程度
及调解员专业能力等实际情况，精准进
行案件委派，确定具体调解员及调解期
限 。 法 官 团 队 与 专 业 调 解 员 共 同 主 持
调解，双方当事人达成初步一致意见后
签署调解笔录、调解协议书等，同时审
核证据材料，详细记录当事人意见及协
商过程，积极开展释法明理工作，确保
调解过程规范有序。

双 方 当 事 人 经 先 行 调 解 达 成 一
致 意 见 的 ，调 解 员 当 场 出 具 调 解 协 议
书 ，并 组 织 当 事 人 签 字 确 认 。 如 当 事
人 申 请 人 民 法 院 对 调 解 协 议 开 展 司
法 确 认 工 作 的 ，则 交 由 立 案 法 官 团 队
依 法 快 速 审 查 ，调 解 协 议 内 容 符 合 自
愿 、合 法 原 则 的 ，及 时 制 发 法 律 文 书
予 以 结 案 。

做好诉调对接，保障合法权益。调
解 不 成 功 怎 么 办 ？ 先 行 调 解 严 格 遵 循
合法自愿原则，在规定调解期限内未达
成一致意见的，立案法官团队接收调解
结果后第一时间将案件退出先行调解，
并将卷宗材料移转至分案人，立案庭向
当 事 人 发 送 交 纳 案 件 受 理 费 后 即 进 入
审判程序。

整合优化资源
实现速裁快审

速裁快审团队在依法保障当事人权
利基础上，将针对性地对部分审理程序
进行简化或前置，庭前进行要素提炼，
明确争议焦点，固定无争议事实，进一
步提高诉讼效率，减轻当事人讼累，缓
解法院审判压力。

先 行 调 解 及 速 裁 快 审 团 队 还 充 分

利 用“ 互 联 网 ＋ ”技 术 ，依 托 集 约 送 达
和诉讼服务中心送达小组，发挥“一张
网 ”智 慧 法 院 建 设 成 果 ，通 过 电 子 送
达、电话、微信等简化方式传唤通知当
事 人 ，开 展 送 达 、证 据 交 换 及 调 解 工
作 ，极 大 提 高 案 件 送 达 效 率 与 成 功
率 。 在 调 解 、质 证 、开 庭 等 方 面 通 过

“ 云 上 法 庭 ”以 及“ 易 审 ”App 等 ，实 现
在 线 远 程 异 地 办 理 ，打 破 时 间 和 空 间
的壁垒，从而让审判效率提高、信息储
存安全、司法服务便捷。

三大流程 让司法效率“拉满”

核心举措

工资被拖欠、商标被侵权、小额消费
起争执……生活中遇到这些糟心事，不
少人第一反应是“打官司”，可又怕流程
繁琐、耗时费力。其实，除了对簿公堂，
大同法院正在推行的“先行调解、速裁快
审”模式，能让矛盾更快化解、权益更快
兑现，用更温和、更高效的方式，守护老
百姓的切身利益。

所 谓“ 先 行 调 解 、速 裁 快 审 ”，通 俗
来 讲 就 是 人 民 法 院 对 进 入 司 法 程 序 的
案件进行分调处理，对适合调解的案件
先行调解，对需要进一步审理的案件繁
简分流后进入审判程序。这样一来，既
能减少不必要的诉讼环节，又能让群众

少 跑 腿 、省 时 间 ，真 正 实 现“ 案 结 事 了 、
心服口服”。“快速便捷、诉讼成本降低、
基 层 法 院 审 判 力 量 优 化 配 置 ”，正 是 这
一模式最鲜明的优势。

随着经济社会的快速发展，民事纠
纷、小额诉讼等案件数量逐年攀升，基层
法院面临着案件多、压力大、审理周期长
等诸多挑战。如何充分发挥人民法院维
护社会公平正义的职能？如何让群众在
每一个司法案件中感受到公平正义和司
法效率？我市法院系统始终立足群众需
求，在探索中寻找最优解。

近年来，全市法院系统主动贴近群众
需求，以云冈区人民法院“先行调解、速裁

快审”经验为标杆，在全市范围内推深做
实这项工作。通过机制创新、资源整合、
智慧赋能，不仅缓解了法官“案多人少”的
压力，更让司法服务变得更高效、更有温
度，实现了公平与效率两不误。

作 为 全 市 法 院 系 统 先 行 先 试 的 标
杆，云冈区人民法院探索形成的“先行调
解、速裁快审”模式，为全市工作提供了
可复制、可推广的宝贵经验，其创新实践
成为全市法院的生动缩影。该院改革原
有机制、优化资源配置，重新梳理各审判
庭室职责，构建“1+1+N”调解工作模式，
组成 15 支速裁快审团队，搭建调解及速
裁平台，建设互联网法庭和专业调解室

等，实现简单案件“快立、快调、快审、快
结”。“2025 年，我们共受理民事案件 8679
件，其中通过速裁快审共办结案件 8165
件，速裁快审适用率 94.08%，结案率总体
达到 98.51%。”该院相关负责人介绍道。
这组数据背后，是绝大多数民事案件得
到快速化解的实效，更是群众合法权益
得到及时保障的有力证明。

高效司法暖民心，温情调解止纷争。
如今，云冈区人民法院的典型经验，正转
化为司法为民、公正司法的强大动力。全
市法院系统将以“先行调解、速裁快审”为
抓手，让公平正义不缺席、不迟到，守护好
群众的合法权益。

案例一：在原告张某诉被告某建设公
司劳务合同纠纷一案中，先行调解团队将
案件分给调解员后，调解员立刻与原、被
告电话沟通，了解情况后发现，被告欠付
原告工资 3 万元，案件事实并无争议，只
因被告无立刻履行能力因而诉至法院，经
调解员耐心劝导调解，由法官指导，为双
方制定了切实可行的还款方案，在双方都
同意的情况下，通知双方前来法院调解
室，助理与书记员将各项手续及文书制作
完成，第一时间为双方办理手续，送达文
书，案件在一天内就完成结案。

案例二：在原告某公司诉李某侵害
商标权纠纷一案中，被告对侵害他人商
标权产品的事实无异议，但是双方对赔
偿标准无法协商一致，本案的标的额虽
然超过小额诉讼程序适用范围，但法官
在充分征求当事人意愿的基础上，促成
适用小额速裁程序进行审理，通过简化
流程、快速审理，大幅提升了诉讼效率。

案例点评：两个案例生动展现了“先
行调解、速裁快审”模式的优势——无论
是劳务纠纷，还是涉及知识产权的侵权
纠纷，都能通过科学分流、简化流程，实
现高效解纷,减少了当事人的诉讼成本，
真正做到了“司法为民、公正高效”。正
如云冈区人民法院相关负责人所说：“我
们将不断完善机制和举措，持续提升司
法服务质效，全力守护群众合法权益，为
全市‘先行调解、速裁快审’工作积累更
多经验，为全市经济社会高质量发展提
供更加有力的司法保障。”

案例直击

繁简分流：是深化司法体制改革的重
要一环，具体而言，就是把案件按照简单
复杂程度分类予以处理，实现“繁案精办，
简案快办”。

先行调解：是指在法院民事案件立案
后、案件正式进入审理程序之前，根据当
事人自愿原则，由法院将案件委托给专业
的调解员或调解组织先行进行调解的程
序，适用于婚姻家庭、民间借贷、劳务合
同、相邻关系等事实清楚、权利义务关系
明确、争议不大的民事纠纷，是一项司法
便民利民的重要举措。

民事速裁制度：是法院设立速裁庭对
一些简易、小额的民事案件实行快审快结
的民事案件审判方式，是适应社会和司法
实践发展需要而设置的，目的是以简便、
快捷、低廉的方式保障公民诉讼权利。

名词速懂
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