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为更好守护金融消费者合法权益，连日来，建行山
柴支行聚焦网络金融乱象，强化风险提示与科普宣传，
全力守护群众财产安全。

活动期间，该行充分发挥网点主阵地作用，依托
“劳动者港湾”搭建专属宣传平台，规范布放海报、折
页等物料，营造浓厚宣传氛围。同时，积极开展进企
业、进商圈、进校园、进乡村、进社区“五进”集中宣传
活动，多场景、多频次、多角度普及金融知识，解读反
诈要点，提示网络金融风险，有效提升了社会公众的
风险防范意识和自我保护能力，获得群众广泛认可与
好评。

建行山柴支行将以此次活动为契机，持续践行“金
融为民”初心，常态化普及金融知识，以更扎实的举措、
更贴心的服务，切实维护金融消费者合法权益。

（培烨 王智恒 王雅楠）

投资国债，利国利民。为打通国债宣传“最后一公
里”，架起城乡居民理财的连心桥，建行大同分行营业
网点在国债发行期间，主动向周边居民普及国债知识，
切实守护老百姓的“钱袋子”，将金融知识与便民服务
送到居民家门口。

该行充分利用网点“劳动者港湾”等渠道资源搭建
宣传阵地，及时布放海报及折页等宣传物料,同时就发
行时间、利率水平、认购规则等内容积极开展员工培
训。另外，该行还以进企业、进商圈、进乡村、进社区为
契机，开展多频次、多角度的国债知识普及活动，为百
姓提供安全稳健的理财选择，践行好“金融为民”服务
初心。不少居民表示，此次宣传活动让他们对国债产
品有了更清晰的认识，也感受到了建行贴心周到的金
融服务。

（培烨 王智恒 朱玉凤）

长期以来，建行云冈区支行秉承“以客户为中心”
的服务理念，用细致贴心的服务回应每一位客户的信
任与期待。

近日，一位老年客户坐轮椅来到建行云冈区支行
营业厅办理银行卡业务，因不熟悉设备操作流程而面
露急色。大堂经理发现后第一时间主动上前，耐心安
抚老人情绪，全程贴心协助。因智慧柜员机拍摄角度
偏高，工作人员立即协调柜台窗口，快速调整设备角
度，耐心引导客户完成拍照。随后，工作人员细致指
导，顺利为老年客户办好新卡。暖心服务赢得了客户
的高度认可，老人对工作人员贴心、高效的服务连连
致谢。

此次服务不仅体现了建行员工专业尽责的职业
素养，更传递了对特殊群体的温情关怀。

（培煜 闫晶 王雅楠）

送国债知识到百姓家门口 轮椅载真情 服务获认可 筑牢金融消保安全防线
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下午 6点，大同市平城区的焦先生
坐在家中沙发上，熟练地打开某知名搜
索平台的直播频道。再过两天，山东、
河北沿海地区就要进入 4个月的休渔
期，他想趁着最后几天，给家人买些新
鲜的鲅鱼和银鲳鱼。

屏幕上，一位穿着白色冲锋衣的主
播正站在海边的农贸市场里，身后是波
光粼粼的海面和熙熙攘攘的人群。主
播面前的金属箩筐里，是一条条刚从渔
船上卸下来的鲅鱼，鱼身还在滴着水，
银灰色的鳞片在阳光下闪闪发光。“欢
迎焦先生来到直播间。”主播的声音洪
亮有力，带着浓浓的地方口音。

焦先生看着直播间里热闹的场
景，觉得“产地直供”的鱼肯定错不
了。于是他毫不犹豫地下单了 5斤鲅
鱼和 5斤银鲳鱼，总共花费 140元。主
播在他下单后，还特意对着镜头说：

“欢迎焦先生来到直播间，您的订单我
们马上安排发货，保证您 3天内就能收
到新鲜的海鲜。”

第 3天下午，快递员准时将网购包
裹送到了焦先生家门口。然而，焦先生
打开泡沫箱的那一刻，一股刺鼻的腐臭
味扑面而来。箱子里的鲅鱼和银鲳鱼
都已经解冻，肉质松软发黏，鱼眼浑浊
凹陷，疑似长期冷冻后再解冻产品，根
本不是主播口中“刚上岸的新鲜海鲜”。

焦先生又气又疑惑，他明明看到主
播站在海边的农贸市场里现场打包，怎
么发来的鱼却是变质的？他重新打开
那个直播间，想找主播理论。这一次，
他仔细观察起了直播画面。

主播还是那个主播，背景还是那个
海边的农贸市场，海风吹动着主播的头
发，迎风微微颤动。远处的渔船在海面
上缓缓移动，一切看起来都那么真实。
甚至当焦先生在评论区发了一条“前天
买的鱼不新鲜”后，主播还立刻回应道：

“这位家人，您放心，我们的海鲜都是当
天捕捞当天发货的，如果有任何问题，
您可以联系客服处理。”

这时，焦先生无意间看了一眼窗
外。大同的 4月，晚上七点半外面的天
已经完全黑了。而直播间里，“山东海
边”的太阳还高高挂在天上，市场里人
头攒动，灯火通明。焦先生心里咯噔一
下，他赶紧查了一下山东青岛的日落时
间，当天青岛的日落时间是晚上六点三
十五分。也就是说，此时的山东海边也
应该已经天黑了。

这个发现让焦先生惊出了一身冷
汗。他又连续在该直播间观察了几小
时，发现直播间里的光线始终没有变
化，太阳一直挂在同一个位置，市场里
的人群也一直在重复着同样的动作。
他这才意识到，自己看到的所谓“现场
直播”，从主播到背景，竟然全都是AI合
成的。

记者按照焦先生提供的线索，进入
了多个类似的海鲜直播间。令人疑惑
的是，这些直播间不仅主播形象、背景
场景几乎一模一样，就连销售的产品种
类和价格也基本雷同。鲅鱼都是 5斤
80元，银鲳鱼都是 5斤 60元，带鱼、白
虾、黑虎虾的单价也分毫不差。更可疑
的是，这些直播间的账号都是新注册
的，经营时间大多为几个月，粉丝数量
也都在几百到几千之间。

记者尝试在其中一个直播间提问：
“主播，现在几点了？天怎么还没黑？”
主播没有任何回应，继续重复着之前的
话术：“家人们，最后一天了，马上就封
海了，再不买就只能等到 9月了！”记者
又问：“能给我们看看码头的实时画面
吗？”主播依然视而不见。

类似于焦先生所遇到的案例正在
互联网上频频发生。这种利用 AI合成
技术进行虚假直播销售的现象，已经不

是个例。越来越多的商家开始使用 AI
主播和 AI生成的虚拟场景来进行商品
宣传。这些AI主播不仅形象逼真、声音
自然，还能24小时不间断直播。一些不
法商家甚至通过 AI合成“产地直供”、

“工厂直销”、“田间地头”等虚假场景，
让消费者误以为自己看到的是真实的
现场直播，从而放松警惕，下单购买。

记者从新华网、信用中国等网站上
了解到，除了合成主播和虚拟场景，AI
技术还被广泛应用于商品展示的美化
和造假。一些商家使用 AI技术调整商
品的大小、形状、色泽，让商品看起来更
加诱人。比如，把小苹果P成大苹果，把
发黄的蔬菜 P成翠绿的，把有瑕疵的衣
服P成完美无瑕的。还有一些商家甚至
直接用 AI生成根本不存在的商品图片
和视频，欺骗消费者下单。

我市消费者刘女士告诉记者，不
久前，她在某购物平台买了两件男士
上衣，商家声称店铺的图片都是实物
拍摄。然而，刘女士收货后发现，实物
与宣传图片存在明显差异，两件服装
在花纹、版型、造型等方面与图片有明
显不同。

遇到这类问题，消费者如果没有得
到商家满意的处置，应当合理使用法律
武器。为了保护消费者的合法权益，国
家市场监督管理总局和国家互联网信
息办公室于2026年1月联合发布了《直
播电商监督管理办法》，该办法已于
2026年2月1日正式实施。办法第十七
条明确规定：直播间运营者使用人工智
能等技术生成的人物图像、视频从事直
播电商活动的，应当符合有关法律、法
规、规章和强制性国家标准的要求，并
依照国家有关规定进行标识，持续向消
费者提示该人物图像、视频由人工智能
等技术生成。

作为消费者，如何识破这些 AI造

成的感官误导，避免落入消费陷阱呢？
首先，要学会观察直播画面的细

节，注意观察背景和光影效果。AI生成
的虚拟场景往往存在光影不自然的问
题，比如影子的方向与光源不符，金属
物品的反光位置错乱，或者背景中的物
体突然变形、边缘模糊。像焦先生发现
的“太阳永远不落”这种违背自然规律
的现象，也是AI合成视频的典型特征。

其次，要主动与主播进行互动。AI
主播的互动能力有限，只能回答预设好
的问题。如果我们问一些突发的、不在
预设范围内的问题，比如“能给我们看
看你的身份证吗？”，AI主播往往会答非
所问，或者干脆没有回应。

第三，查看商家的资质和信誉。尽
量选择有官方认证、信誉良好的商家进
行购物。不要轻易相信那些没有实名认
证、粉丝数量少、评价内容单一的新账
号。消费者购物时要保存好直播录屏、
商品宣传图片、聊天记录、订单信息、快
递单号等证据，遇到问题可以向平台客
服投诉，要求退货退款并赔偿损失。

“海市现场”：
AI主播和日不落的直播间


