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开展专项调解 邻里握手言和

党群服务阵地焕新升级
本报讯（记者 尚丽）近日，平城区清

远街道学府社区党群服务阵地全面焕新
升 级 ，通 过 优 化 空 间 布 局 、完 善 配 套 设
施 、丰 富 服 务 内 容 ，全 力 提 升 社 区 服 务
质 效 ，为 民 打 造 有 温 度 、有 质 感 的 温 馨
家园。

走进焕新升级后的学府社区党群服
务中心，整洁明亮、温馨舒适，功能分区清
晰合理，处处透着便民暖心的巧思。社区
对便民服务大厅进行了全方位改造，大幅
精简了繁杂的制度展板和封闭办公工位，
整体环境通透又亲民。针对居民常办的社
保、医保、计生、养老等民生业务，专门设
置了一站式综合服务窗口，专职工作人员
全程贴心帮办代办，让居民办事不用多跑
腿、一次就能办结。

大厅一角的便民服务区，针线包、便
民雨伞、应急药品、免费打印等物资一应
俱全，无障碍通道顺畅便捷，针对老人、残
疾人等群体，还特意推出预约办理、上门
代办的暖心服务，点滴细节尽显便民初
心。除此之外，科创室、手工室、心灵驿站、
矛盾调解站、新时代文明实践站等多功能
空间一应俱全，让社区阵地不再是单一的
办事场所，更成为居民休闲、学习、调解、
实践的暖心港湾。

据了解，社区以党建为引领，持续建
强基层服务队伍，依托党员先锋力量、志
愿骨干队伍，不断强化业务培训与能力提
升，夯实社区治理人力基础。同时，社区积
极整合辖区优质资源，搭建多方联动治理
平台，深化商居联盟、校社共建模式，联动

辖区商户、周边学校协同发力、优势互补，
精准对接居民多元需求，丰富服务形式、
凝聚治理合力，有效构建起共建共治共享
的基层治理新格局。

粉刷墙面美化环境

本报讯（记者 段雨萌）近日，平
城区永泰街道桥北社区联合驻街单位
农业农村局事务中心及三家下属单
位，组建党建联盟志愿服务队，走进新
华建安小区，开展墙面粉刷美化专项
行动，以实际行动改善人居环境。

活动前期，桥北社区党委紧扣“蜂
巢融合圈”共建目标，精准摸排新华建
安小区墙面破损、污渍堆积、小广告乱
贴等突出问题，科学制定专项整治方
案，明确分工、细化责任，统筹调配环
保涂料、滚筒、铲刀等物资，全方位做
好筹备工作，凝聚起社区与驻街单位
同心共建、共治共享的强大合力，为活
动高效推进筑牢基础。

活动现场，志愿者手持工具，先对
墙面残留的小广告、顽固污渍进行彻
底清理，再细致修补破损墙面，最后均
匀涂刷环保涂料。参与活动的党员干
部与社区工作人员默契配合、协同发
力。经过大家的共同努力，原本斑驳陈
旧、布满污渍的墙面变得干净整洁、焕
然一新，小区环境面貌得到显著提升，
赢得居民广泛好评。

专项整治清理垃圾
本报讯（记者 郑林）近日，平城

区新华街道新悦社区联合环卫部门开
展城乡垃圾专项整治行动，进一步优
化辖区城乡人居环境,解决城乡垃圾
堆积顽疾。

行动中，社区工作人员与环卫人
员重点对辖区内的背街小巷、城乡结
合部等区域的积存垃圾、卫生死角进
行了集中清理。双方建立了快速响应
机制，确保发现一处、清理一处。同时，
社区工作人员还普及宣传环境卫生相
关知识，引导居民养成良好卫生习惯，
激发居民参与环境整治的主动性和积
极性，推动城乡环境卫生整治常态化、
长效化。

此次活动不仅提升了辖区环境卫
生质量，而且搭建起基层环境治理的
协同平台，为构建“共建共治共享”的
治理格局奠定了坚实基础。接下来，新
悦社区将持续深化与环卫部门的常态
化沟通协作，定期开展“回头看”，严防
问题反弹回潮，全力打造整洁有序、生
态宜居的美好家园。

入户摸排不动产 “一户一档”解难题
本报讯（记者 尚丽） 近日，平城区

卧虎湾街道桥西社区全面开展不动产“登
记难”问题入户摸排工作，稳步推进辖区
不动产登记历史遗留问题化解。

社区组建专项工作小组，深入辖区各
住宅小区，逐栋、逐层、逐户登门走访。工
作人员手持入户摸底调查表，精准登记小
区名称、房屋信息、产权人信息、办证进度
等关键内容，详细询问居民办证过程中的
堵点难点，认真记录居民诉求，全面摸清
问题底数，建立详实工作台账。

摸排过程中，工作人员同步开展政策
宣讲，用通俗易懂的语言，讲解各类房产
办证流程、税费缴纳、资料准备等相关政
策，现场耐心解答居民疑问，消除居民办
证困惑。针对摸排发现的各类遗留问题，
社区建立“一户一档、一事一策”机制，主

动对接相关职能部门，协同梳理问题症
结，分类制定化解方案，全力推动难题妥
善解决。

此次摸排工作精准对接居民办证需
求，有效推动了不动产“登记难”问题化解
进度，用实际行动解决居民烦心事，切实
保障了居民合法财产权益。

又讯（记者 段雨萌） 近日，平城区
永泰街道泰安社区组织工作人员，在辖区
内集中开展不动产信息摸底登记专项工
作，以“一户一档”为抓手，确保摸底工作
精准高效、落地见效。

本次摸底登记工作严格遵循“不漏一
户、不落一房、信息准确、数据详实”的原
则，重点对辖区内住宅的权属情况、房屋
用途、人员居住信息等关键内容，进行全
面排查、细致核实，全力构建完整、精准的

不动产信息台账。
为保障工作顺利推进，社区提前通过

居民微信群等线上渠道，向居民普及不动
产摸底登记的重要意义、具体流程及所需
材料，引导居民主动配合、如实填报，积极
提供真实完整的房屋相关资料，为摸底工
作奠定良好基础。

工作现场，社区工作人员耐心细致、
认真负责，逐户核对房屋信息、逐项完善
登记台账，同步耐心解答居民关于不动产
登记的各类疑问，及时消除居民顾虑。针
对行动不便的老年居民，工作人员主动提
供上门登记服务，全程协助填写信息，确
保摸底工作全覆盖、无死角。同时，工作人
员严格遵守信息保密规定，妥善保管居民
提交的各类资料，切实保障居民个人信息
安全。

本报讯（记者 尚丽） 近日，平城区
水泊寺街道文翰社区治保会针对恒大翡
翠华庭小区业主自行车被恶意损坏事件，
开展专项矛盾调解，妥善化解此次财物损
坏纠纷，及时平息邻里矛盾。

事件追溯至 4 月 24 日 14 时许，恒大翡
翠华庭小区内发生一起财物损坏事件。一
名五年级学生在中午上学前私自挪动并
骑走小区公共区域停放的业主自行车，随
后将车辆恶意丢弃至小区景观水池内。车
辆经长时间浸泡及人为损坏，出现整车零

件锈蚀、车架变形情况，已完全报废，给业
主造成经济损失。

业主发现车辆损毁后，立即多方核实
查找，确定涉事学生身份后向社区反映诉
求，申请社区出面协调处理。社区接到居
民诉求后高度重视，第一时间安排治保会
工作人员介入处置。工作人员实地了解情
况后，联系涉事学生家长，组织双方开展
面对面调解。

调解过程中，工作人结合此次事件对
涉事学生开展现场思想教育与法治引导，

直白指出私自挪用他人财物、故意损坏物
品行为的错误性与危害性，引导学生正视
自身过错，主动认错悔改，树立尊重他人
财物、遵守公共规则的意识。经过工作人
员多轮沟通劝解、双向疏导情绪，双方逐
渐平复心情，摒弃对立态度，理性协商解
决方案。

最终，在社区治保会的协调下，涉事
学生家长向车主诚恳道歉，双方就车辆损
毁赔偿事宜达成一致意见，现场签订赔偿
协议，握手言和，此次财物纠纷圆满化解。

消防演练进校园
本报讯（记者 郑林）近日，平城区大庆

路街道庆平社区联合和瑞街消防站走进平
城区十四校知行分校，开展消防演练活动。

演练活动现场，伴随着消防警报声骤然
响起，全校学生在老师引导下，用湿毛巾捂
住口鼻，弯腰低姿，沿预定路线快速有序地
疏散至操场。全程仅用 3 分 20 秒，全体师生
安全撤离，无一人遗漏。疏散演练结束后，消
防人员为师生讲解了干粉灭火器的使用方
法，现场演示“提、拔、握、压”四字口诀。在
消防员手把手指导下，学生代表成功扑灭
模拟火盆，赢得全场掌声。随后，孩子们近
距离参观了消防车，消防人员逐一展示了
消防水带、破拆工具、空气呼吸器、防火服等
专业器材。在试穿消防服环节中，学生们争
先恐后地体验，切身感受到了消防员日常工
作的不易。一名学生感慨地说：“消防员叔叔
穿着那么重的衣服还要冲进火场救人，太了
不起了！”

本报讯（记者 段雨萌）连日来，
云冈区西花园街道华泰园社区 党 委
针对高龄、行动不便老人，开展养老
认证上门服务，将便民服务送到居民
家门口。

近日，社区网格员在日常走访排
查中，了解到辖区 90 岁独居老人黄奶
奶行动不便，无法自行前往办理养老
待遇资格认证。得知情况后，社区第一
时间与老人家属取得联系，详细沟通
老人身体状况，敲定上门服务时间。在
认证现场，工作人员携带社保自助服
务设备，蹲在老人床边，放慢操作速
度、放缓说话语气，一边耐心引导老人
配合人脸识别，一边轻声安抚老人情
绪，细致完成信息核对、认证确认等每
一个流程，全程细致周到、体贴入微。
认证完成后，工作人员还贴心询问老
人的身体状况和日常生活需求。“真是
太感谢了，你们专程上门办事，既贴心
又周到，帮我解决了大麻烦！”黄奶奶
握着工作人员的手连连道谢。

上门开展养老认证


