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近日，北京一名盲人女孩在盲道正常行走
时，遭违法骑行的电动自行车撞倒，肇事者非但
不施救，反而倒打一耙质问“不看路”，随后逃逸。

这一事件经网络曝光后迅速引发广泛议
论。看似是一起偶然的交通纠纷，实则是城市文
明成色、无障碍治理水平与公众素养的集中折
射，暴露出盲道被占用、设计缺陷、执法薄弱等长
期存在的顽疾，值得全社会深刻省思。

盲道是保障视障人士平等参与社会生活的
核心设施，更是衡量城市文明水准的重要标尺，
承载着特殊的公共价值与法律意义。2023年 9
月1日施行的《无障碍环境建设法》明确规定，盲
道专供视障人士通行，禁止任何单位和个人占
用、损毁，车辆与行人遇盲人在盲道通行时负有
法定避让义务。

从法律层面而言，盲人女孩行走在专属盲
道上是行使法定通行权，无任何过错；而肇事者
在人行步道违法骑行、侵占盲道，已经违反《道路
交通安全法》与《无障碍环境建设法》，撞人后不
救助、不道歉反而恶语相向并逃逸，更是突破了
法律底线与道德良知。

事件的发酵绝非偶然，而是盲道长期“失
管、失修、失守”顽疾的集中爆发。近年来，各地
盲道被占用、被破坏、设计不合理的问题屡见不
鲜，本应畅通无阻的“生命通道”沦为“障碍通道”

“断头路”，严重威胁视障人士出行安全。
现实中，电动自行车、共享单车随意停放盲

道，商户占道经营、私设障碍物，机动车违规停靠
等现象比比皆是。部分盲道规划缺乏系统性与
人性化，有的直接通往墙面、花坛、电线杆，有的
断断续续、导向不明。

执法监管薄弱、权责不清，也是问题长期存
在的关键症结。尽管《无障碍环境建设法》等法
律法规明确禁止占用盲道，但在实际执行中，往
往存在“重立法、轻执行”的现象，违法行为屡禁
不止。

另外，公众无障碍意识淡薄、人文关怀缺失
也是根源性问题。许多人无视盲道的功能与属
性，随意占用、碾压。部分人对残障群体缺乏同
理心，漠视他们的出行困境与安全需求，甚至像
本次事件中的肇事者一样，将自身过错归咎于受
害者。更有甚者，外卖员压断盲杖后反诬盲人

“碰瓷”、商户认为“做生意只能占盲道”。
守护盲道畅通，保障视障群体权益，绝非一

句口号，而是法律责任、文明使命与治理课题的
有机统一，需要政府、社会、公众协同发力，标本
兼治，让盲道真正回归其属性。

这就要求强化法治刚性。相关部门要完善
执法机制，明确市政、城管、公安等部门的权责边
界，开展常态化巡查，加大监管力度，对占用、损毁
盲道等违法行为“零容忍”，发现一起、查处一起。
同时，畅通投诉举报渠道，鼓励公众参与监督，降
低视障人士维权成本，让无障碍法律真正落地生
根。

这就要求优化规划建设。城市规划与建设
需坚持“以人为本、残障优先”，将无障碍理念贯
穿于城市建设全过程。从完善盲道规划设计标
准，到提升盲道建设质量，再到建立盲道常态化
维护机制，及至推广无障碍设施新技术，有效构
建全方位无障碍出行体系。

这就要培育文明共识。保障视障群体权
益，本质上是文明素养的体现，需要全社会共同
培育无障碍文化。从普及《无障碍环境建设法》
等法律法规到开展人文关怀教育，破除“盲道无
用论”“占用无关紧要”等错误认知，让“尊重盲
道、礼让盲人”逐步成为全民共识与行为自觉，摒
弃漠视心态，主动为视障人士提供帮助，让城市
充满温度。

这就要凝聚共治合力。无障碍环境建设是系
统工程，需要政府主导、社会参与、公众协同。要发
挥政府的统筹协调作用，推动无障碍设施建设与城
市更新同步推进；鼓励社会组织、公益机构参与无
障碍环境建设，弥补政府服务短板；压实共享单车、
外卖、快递、商业场所等责任，规范车辆停放行为，
杜绝占用盲道，为视障人士提供便利服务。

改变盲道之殇任重道远，但只要我们奋力
向前，盲道一定能够畅通无阻。

霜枫酒红

盲道之殇

从3月开始，各地老年大学陆续迎

来春季学期开学季，报名“秒空”，热门

课程依旧一座难求。然而，一个变化

正在悄然发生：过去掐点抢课的银发

族们，如今却显得格外“佛系”。原来，

他们正跑步入场，转战网课。

随着“触网一代”陆续退休，上网课

早已不再是年轻人的专属。过去是子

女送爸妈上老年大学，如今爸妈在家就

能玩转课堂。从“抢课”到“点屏”，一场

银发学习的阵地转移正在发生。

然而，屏幕那头的课程，能否真正

接住这群银发学子的热情？“新老人”

能否玩转网课？

去年 3 月，圣彼得堡音乐学院博士
毕业的张宁第一次在微信视频号开启钢
琴直播授课。这位做了 20 多年少儿教
培的钢琴老师没想到，初次开播单场直
播观看人数就达 8000 人次；更没想到，
这些人几乎全是 50岁以上的中老年人。

“老年学员里有人每天练 8 小时钢
琴，这让我非常惊讶，不少考级的学生
都做不到。”张宁采用免费技巧讲解直
播加付费系统教学录播的模式，已积累
700 多位学员，大部分来自一线城市。

张宁一个人运营账号，只建了作业
群和沟通群。沟通群里，老年学员中有

人自发当起班长、副班长，张罗大家替老
师设计 logo、揽下通知新学员交作业的
工作……他们不仅主动沟通，还把自己
变成了“组织者”，在学习之外找到了自
我价值。而由他们构建起的新社交圈，
又让更多学员获得了情绪价值。

深圳十方融海科技有限公司旗下的
梨花教育，是一家聚焦银发群体的声音
教育平台。截至去年 12 月，累计服务用
户超 2300 万。企业自研的 AI 系统大数
据分析显示，老年学员与 AI 导师的私聊
内容中，超过 60%与课程无关——他们
在分享生活、倾诉情感、寻求陪伴。

“江南的雨，惆怅、委婉……”来自大
连的六十多岁老人程新萍，最近闲下来就
提气朗诵。她将自己的练习视频发到平
台社群，很快得到网络同学的鼓励：“霜叶

（网名），你真棒！期待看见你站上舞台！”
最近，她还赶赴扬州，与 100 多位网

络同学共同参加一场全民朗诵大会。这
已是她第六次参与线下游学。

银发网教催生的情绪价值，正在被
市场敏锐捕捉。越来越多地方政府与教
育机构合作，让银发网教从线上延伸至
线下，成为带动文旅消费的新信号。

据《钱江晚报》

早七点上乒乓球直播课，晚八点钢琴直播课，
还穿插摄影、瑜伽等录播课

“银发族”入场网课江湖

56 岁的汪艳从央企退休一年，却比
上班时还要忙碌。在试水老年大学半年
后，偏爱自由的她转而选择上网课。灵
活的上课时间、可自选课程与视频能反
复回看，恰好贴合她的需求，各平台“1
元 7 天试听课”的模式也让她开启了“撒
网式”学习。

早七点的乒乓球技巧直播，晚八点
的钢琴直播课，再穿插摄影、瑜伽等录播
课程，她的日程表被排得满满当当。好
友打趣让她别学得太拼，汪艳笑着感慨：

“感兴趣的东西太多，年轻时没时间学，

现在反倒觉得学不过来了。”
汪艳并非个例。如今，一个对教育

有着强烈渴求的“新老人”群体正在加速
形成。截至 2025 年末，全国 60 岁及以上
人口达 3.23 亿，占总人口的 23.0%，其中
70 岁及以下老人占比超六成。他们经
历过改革开放与恢复高考后的教育普
及，多数熟悉互联网。

华东师范大学社会发展学院教授万
国威认为，现代化与知识经济重塑了这
代 人 的 认 知 ，促 使 许 多 相 对 年 轻 的 退
休 者 保 有 良 好 的 学 习 习 惯 ，不 再 满 足

于 传 统 文 娱 ，而 主 动 追 求 知 识 更 新 与
自我实现。

然而，从供需两端观察，当前银发教
育市场存在供求关系不匹配。

供给端，优质教育资源供不应求。
全国各类老年大学所能服务的学员，仅
占 60 岁以上老年人口的 8%左右，线下
学位一位难求。

需求端，“新老人”学习热情空前高
涨。以浙江“云上老年大学”为例，开办
三年半，浏览数超 3000 万人次，其中 70
岁及以下用户占比超六成。

在线上，选择权被放大。汪艳最近
在找舞蹈网课，打开各个主页，清一色顶
着名师头衔的舞蹈老师，技巧成熟、讲课
耐心。最后因为作息适配，她选择了一
位早上 6:45就开播的北舞毕业生。

而这场争夺注意力的竞赛，课程本
身足够“抓人”同样关键。

“今天我们来学习做一杯意式浓缩
咖啡。”画面里，扎着头巾、穿着西式围裙
的女孩笑容满面，讲解咖啡制作技巧。
这是浙江云上老年大学去年上新的热门
课程“咖啡制作”，6 个课时，每节仅 5 分
钟。“我们请年轻学员出镜，画面更有亲
和力，老年人更愿意看。”课程真正的讲
师之一、青田县高级咖啡师凌万里说。

浙江“云上老年大学”由省委老干部
局主办，华数数字电视传媒集团有限公
司承办。“‘新’是我们的特点。”相关负责
人介绍，全省 1.7 万余所老年教育机构都
是平台的资源库，每年上新百余门免费
课程，不仅要求内容不重复，还要做好慢
语速、短时长等适“网”化表达。

珍珠鉴定与分级、收纳整理、老年人
遗产分配……这些在教培机构少见的课
程，既能在手机端通过“浙里办”实时观
看，也依托华数集团在电视端播放，悄然
渗透进老年人的生活。

种类繁多的网课丰富了老人的选
择，新东方、昂立教育、十方融海等机构
加速布局银发网教，腾讯投资、IDG 资本

等头部资本也纷纷入场。
社交平台成为各大机构的推流必争

之地。免费的直播课，就是最主要的引
流手段。然而，在繁荣表象之下，风险暗
涌。老年人信息泄露，轻信虚假师资宣
传、遭遇课程内容货不对板等问题频频
出现。信息轰炸之下，老年人稍有不慎
就容易栽坑。

“虚假宣传诱导消费、技术滥用侵犯
隐私、学习焦虑催生非理性消费，是当前
银发网教领域最突出的三类乱象。”万国
威表示，建议严格强化平台对潜在虚假
课程的监管，注重对人工智能技术的安
全管理，形成稳健的投诉跟踪与反馈机
制，共同依法维护老年人的合法权益。
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