
为进一步加强和规范银行保险机
构许可证管理，促进银行保险机构依
法持证经营，金融监管总局修订发布
了《银行保险机构许可证管理办法》，6
月 1 日起施行。此次办法修订取消了
保险许可证，明确保险机构适用金融
许可证。

据 了 解 ，为 进 一 步 规 范 许 可 证 分
类，便于社会公众更好理解机构持牌经
营情况，已持有保险许可证的机构应当
于 2026 年 6 月 1 日至 2028 年 5 月 31 日
期间向金融监管总局或其派出机构申
请换领金融许可证，并同步缴回原保险
许可证。需要提醒的是，此次换证仅涉
及保险机构持有许可证种类的变化，不
涉及许可证持有主体的改变，也不涉及
对原有机构编码的调整，社会公众需注
意识别，防范非法金融机构侵害。

保 险 机 构 换 领 金 融 许 可 证 后 ，社
会公众应如何查询保险机构的持证信
息呢？

上述集中换证期间，社会公众可在
金融监管总局官网“在线服务——查询
服务——许可证信息查询——金融许
可证(保险机构)”栏目查询保险机构持
有的保险许可证或已换领的金融许可
证信息。集中换证期过后，金融监管总
局将实现保险机构许可证信息在“在线
服务——查询服务——许可证信息查
询——金融许可证”栏目的统一展示。

此次修订发布的办法强化许可证
监管的主要措施包括：压实银行保险机
构许可证管理主体责任，要求机构将许
可证纳入内控合规管理范畴，健全许可
证管理制度；细化完善行政处罚标准，
根据违法违规问题性质、危害程度等，
分级分类设置行政处罚标准，增加对相
关责任人的处罚条款；防范非法经营风
险，要求机构退出并缴回许可证后，应
依法向市场监督管理部门申请办理变
更登记或注销登记，做好证照管理程序
衔接。 （培烨）

保险资讯

6月起保险机构
适用金融许可证

我市的庞大汽车文化园聚集了 40 余
家 4S 店与数百家二手车商户。这里交易
活跃，资金周转快、备货资金需求急，小微
商户普遍面临融资门槛高、手续繁、到账慢
等经营阻力。有车行负责人直言：“旺季大
量收车，钱特别紧，平时贷款手续复杂，真
希望银行能来帮我们解决问题。”为此，建
行恒安支行将服务阵地主动前移，为企业

主上门服务。
针对“结算不规范、融资缺少依据”的

痛点，该行派出员工上门为车行办理建行
收款码及商户收单业务，帮助其规范结算
流程、积累真实经营数据。仅半年时间，车
行收单流水稳步增长，为后续信贷融资搭
建了可量化的信用桥梁。在换车高峰季，
商户急需大量资金批量收车，该行依托收

单数据发放信用额度，量身打造“商户云
贷+善担贷”组合融资方案。“没想到建行
效 率 这 么 高 ，一 下 就 解 决 了 我 们 的 大 难
题。”资金到位，经营实效立竿见影。该车
行当月采购入库的二手车，库存周转率提
升 了 40%，月 均 交 易 量 从 20 台 跃 升 至 45
台，预计全年销售额将突破 6000 万元。

（培煜 杨雪峰 郝一鸣）

建行恒安支行：金融“活水”润泽车行
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18635299919

欢迎您发短信或拨打

生活中，您不可避免地会到银行、
保险公司、证券公司等金融机构办理
业务。那么，您是满意而归？还是扫
兴而去？如果您在金融机构中办理
业务时遭遇侵权，或涉及服务缺陷，
或落入误导陷阱，或碰到霸王条款
等情况，都可以向本刊反映。亦或，
您对这些金融单位有什么意见或建
议，也请您告诉我们。我们将会扬
行业之正气，砭行业之时弊，将您的
声音传递给相关单位和部门，并诉
诸报端……

您 可 以 发 短 信 或 打 电 话 至
18635299919、13603528808，也可
将邮件发至dtrbjjzk1@163.com。

13603528808

金融热线金融热线
我的理财我做主

近日，建行恒安支行迎来一位神色慌
张、情绪激动的老年客户。工作人员见状，
立刻放下手中工作，快步上前搀扶客户到
休息区坐下并轻声安抚，待其慢慢平复心
情，详细说明情况。

原来，客户发现银行卡近期多次莫名
被扣款，但客户毫不知情。工作人员一边
认真记录客户所述的扣款时间、金额等信
息，一边柔声安抚，承诺会仔细核查，帮忙
查清问题根源。

随后，工作人员协助老人查询银行卡
交易明细发现，多笔扣款均为固定金额的
保险扣费。经细致询问与沟通，客户回忆
起曾在支付宝上误点相关保险链接，可能
进行了投保备案，办理了该项保险业务，也
没留意每月自动扣款的条款，这才产生了
误会。

找到问题根源后，工作人员向老人讲
解保险自动扣款的情况，并耐心协助老人
拨打保险公司客服电话，沟通退款事宜。

最终，建行员工成功为客户追回全部扣款
共计 300 余元，同时一步步指导客户操作
解除保险自动续费合约，避免后续再次产
生扣款。

问题解决后，工作人员还向客户普及
了金融知识，提醒老人切勿随意点击陌生
链接，遇到不明扣款请及时到银行咨询。
老人连连道谢，称赞工作人员耐心细致、服
务周到，帮自己解决了大难题。

（培煜 赵海楠 杨雪峰）

耐心化解误会 温情守护银发

一直以来，建行大同分行始终将消防
安全放在首位，有效落实消防工作各项要
求，采取有力措施，严防事故发生。

一是提高思想认识。该行牢固树立安
全重于泰山、消防安全无小事的理念，进一
步增强做好消防安全管理工作的责任感和
紧迫感，正确处理好业务发展与消防安全

的关系，严格落实消防安全管理责任制，全
面落实消防各项法规和上级制度要求，切
实做好本单位消防安全工作，坚决杜绝消
防安全责任事故的发生。二是加强责任落
实。该行严格落实消防安全责任制，按照

“谁主管、谁负责”原则，明确各岗位的消防
安全职责。三是加强消防安全培训。该行

定期组织开展消防安全讲座，采取观看警
示教育片、网上答题与安全演练相结合的
形式，加深员工对灭火器规范操作要领和
具体逃生方法等安全知识的理解和掌握，
全面提高员工的消防安全风险防范意识与
自救能力。

（培烨 姚利宝）

建行大同分行：扎实做好消防安全工作

工行调整如意金积存业务规则

近日，工商银行发布公告称，鉴于近期
影响市场不稳定因素较多，为进一步保护
个人投资者权益，该行将对如意金积存业
务的产品风险等级与客户风险承受能力等
级进行调整。自 5 月 19 日起，如意金积存
业务的产品风险等级调整为 R2 中低风险，
对应客户风险承受能力等级调整为 C2 稳
健型及以上。这是该行自 1 月 12 日将积存
金购买客户最低等级调整为 C3 平衡型后，
首次下调风险等级，也是近期首家下调该
风险等级的大行。

消息一出，很多人不禁想问“银行都降
级风险了，是不是意味着黄金投资没那么
大风险了？”“稳健理财也能买黄金，现在是
不是抄底好时机？”在得出答案之前，有必
要先厘清上述提到的 R2 中低风险、C2 稳
健型、C3平衡型究竟指的是什么。

根据相关监管要求，金融机构需通过
科学的评估问卷，确定投资者的风险承受
能力等级，从低到高分为 C1 保守型至 C5
进取型五个等级。产品风险等级也对应划
分为 R1 低风险至 R5 高风险五级。投资者
只能购买相应风险等级或更低风险等级的
产品。例如，评级为 C1 的保守型投资者，
只能购买 R1 级的产品，如国债、存款类产

品；C3 平衡型投资者，其购买范围可覆盖
R1、R2 及 R3 级产品，但不能购买 R4 及以
上风险等级的产品。

简单来说，这次如意金积存业务调整
最大的变化就是准入门槛——以前，只有
能接受波动、扛得住一定亏损的 C3 平衡型
投资者能参与如意金积存业务；现在，追求
稳健、怕亏钱的 C2 稳健型投资者重新获得
了入场资格。如果您是已经持有如意金积
存账户的老用户，持有、赎回等都不受影
响；对于新用户来说，开立如意金积存账户
时需要进行风险测评，测评结果为 C2 稳健
型及以上就可以购买。

积存金市场投资风险仍然存在

近期，黄金价格持续高位震荡，行情起
伏不定。金价波动没有变弱，黄金本身的
投资风险自然也没有降低。可能很多人又
想不通了——既然黄金的投资风险和价格
波动并没有降低，为什么银行积存金业务
要调低风险、放宽准入呢？这一调整的背
后是银行应对资产价格高波动的适应性调
整，并非看好或看空金价。

积存金曾被普通投资者视为“存钱买
金”的稳健选择。然而当金价持续飙升、波
动加剧，积存金的属性正在从储蓄替代品转
向高波动投资品。与去年市场行情相比，今

年以来，黄金价格整体呈现冲高回落后区间
震荡的走势。近期，积存金业务的盈亏波动
趋于常态化，市场投机热度降温，银行将产
品风险等级调回常态属于正常的动态合规
调整，是为了确保投资者的风险承受能力和
产品风险等级相匹配，履行适当性义务，及
时准确地向投资者提示相关风险。

因此，在此次工商银行积存金业务规
则调整中，R2 中低风险不是黄金本身的风
险值，而是该行依据当前市场波动为如意
金积存业务贴上的最新风险标签。如果金
价后续再次出现陡峭波动，其门槛随时可
能再度提高。风险等级下调，只意味着银
行判断当前积存金的波动水平与 C2 稳健
型投资者风险偏好更适配，并不意味着黄
金本身变得更安全。

风险评级下降，不等于黄金的波动率
从高位降为零；准入门槛放宽，也不意味着
闭眼买入就能稳赚不赔。对于参与市场的
投资者而言，相较于关注准入门槛本身的
升降，重新审视积存金的真实波动水平，并
确保其与自身的实际风险偏好相匹配，是
当下开展交易的必要前提。普通投资者可
密切关注银行通过官网、App 等渠道发布
的积存金业务规则调整公告，及时重新评
估自身风险承受能力，确保投资产品评级
与个人风险偏好相匹配。

积存金业务进入积存金业务进入
波动适配新阶段波动适配新阶段

本报记者 刘江华


