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多方协调 解决居民用水难题
本报讯（记者 段雨萌）云冈区西

花园街道紧盯群众急难愁盼，近日，成
功解决了亿城汽贸家属院 24 户居民长
期停水难题，赢得居民广泛赞誉。

据了解，亿城汽贸家属院为老旧院
落，供水管道老化严重，加之相关企业
因征收注销总水表，导致该院 24 户居民
全面断水。该小区居民收入普遍不高，
无力承担管网改造费用，恢复正常用水

成为居民最迫切的期盼，也成为街道民
生工作的重点攻坚任务。

西花园街道党工委接到居民反映
后，第一时间组织工作人员入户摸排实
情，详细了解居民诉求和院落供水现
状。街道牵头联动相关企业与市供排水
集团开展多方协调、反复磋商，最终确
定，由市供排水集团全面承担管网检
修、管道接驳及通水等工作及费用，为

居民解决用水难题。
施工期间，该街道安排专人全程跟

进施工进度，及时协调解决施工过程中
出现的各类问题，同时做好居民沟通工
作，及时通报施工进展，保障工程高效
推进、早日完工。如今，清澈的自来水顺
利入户，24 户居民彻底告别了长期停水
的困扰，纷纷夸赞街道办事得力、服务
暖心，对自来水部门深表感谢。

办实事 暖民心

本报讯（记者 尚丽） 近日，记者
从平城区清远街道大齿社区了解到，该
社区针对辖区一充电桩周边缺乏便民
如厕设施问题，快速联动多方推进整
改，目前新建的简易便民公厕已投入使
用，以实打实的民生举措打造整洁宜居
的生活环境。

大齿社区网格员在辖区日常巡查
过程中接到新风里小区负 38 号楼居民

反映，称附近一充电桩区域因缺少就近
如厕场所，外来充电人员时常随地大小
便，导致周边环境脏乱、异味刺鼻，影响
居民正常生活。接到这一信息后，社区
党委负责人第一时间赶赴现场核查摸
排，找准问题根源，随即联合物业公司、
充电桩运营方召开现场协调会，多方商
议根治方案，最终确定在充电桩旁增设
简易公共厕所，从源头解决不文明行为

与群众如厕需求矛盾。
在 社 区 全 程 跟 进 下 ，公 厕 选 址 、

施工、安装工作有序推进，在 5 月中旬
全部完工，目前已投入使用。这一举措
既满足了外来人员如厕需求，又彻底
整治了周边环境卫生，得到辖区居民
一 致 点 赞 。下 一 步 ，大 齿 社 区 将 增 设
文明提示与指引标识，做好公厕后续
管理维护。

快速联动 新建简易公厕投用

居民零距离观摩小区设备房

本报讯（记者 尚丽）“平时只知道
小区设备很重要，从来没见过内部运行，
今天亲眼看一看，心里特别踏实！”近日，
平 城 区 恒 大 社 区 联 合 小 区 物 业 服 务 中
心，在恒大绿洲小区开展设备房开放日
活动，不少参与业主纷纷点赞此次透明
化、接地气的物业服务体验。

活动前期，社区及物业通过小区公
告、业主群推送等方式积极邀请居民代
表参与观摩，营造公开透明、共建共治的
活动氛围，让居民主动了解物业工作、参
与小区治理。

活动中，工作人员带领居民代表依
次走进消防控制室、电梯机房、水泵房、
配电房、监控中心等关键区域。物业技术
人员用通俗易懂的语言，细致讲解各类
设备运行原理、日常巡检流程、定期维保
制度和应急处置预案，现场演示安防监
控、消防联动、水电保障等全天候运维工
作 。针 对 居 民 关 注 的 电 梯 安 全 、消 防 安
全 、用 水 用 电 保 障 、故 障 应 急 处 理 等 疑
问，工作人员逐一耐心解答。

参观过程中，居民们认真驻足查看、
细致询问细节，主动了解家园安全保障
体系。大家真切地看到设备机房整洁规
范、管理精细、运行有序，一改以往对“幕

后运维”的陌生感，对物业标准化、精细
化服务给予高度认可。

恒大社区负责人表示，将持续以居
民需求为导向，常态化开展各类便民惠

民、共建共治主题活动，不断优化社区服
务、深化物业建设，全力解决居民急难愁
盼问题，全力打造宜居、平安、和谐、幸福
的美好社区。

幼儿园里话安全

本报讯（记者 段雨萌）日前，平城区
老年大学临时党支部组织美容美发班党员
志愿者，走进东街老年公寓开展爱心义剪
志愿服务活动。

活动现场，志愿者们分工协作，熟练梳
理、精心修剪，耐心询问老人们的理发需
求，根据每个人的脸型和喜好定制合适发
型，两小时内为 55 名老人完成理发服务。
针对 6 名特殊老人，志愿者主动上门入户。
面对狭小的空间、不便的操作条件，大家俯
身跪地、细致修剪，用心用情为特殊老年群
体解决实际困难，切实把暖心服务送到老
人身边，专业的技术和暖心的态度，获得养
老院工作人员和老人们的一致好评。

据了解，平城区老年党员志愿服务队
自 2018 年成立以来，始终扎根基层、服务
群众，坚守公益一线，常态化深入社区、养
老机构开展助老志愿服务，成为老年大学
临时党支部为民服务的生动实践。

走进老年公寓 送上义剪服务

本报讯（记者 尚丽） 欢声笑语
满课堂，交通安全入童心。近日，平城
区清远街道大齿社区新时代文明实
践站走进辖区幼儿园，一堂趣味满满
的交通安全小课堂准时开讲。

活动结合幼儿认知特点，通过趣
味卡通动画视频，生动直观地讲解基
础 交 通 常 识 。内 容 涵 盖 红 灯 停 绿 灯
行、过马路走斑马线、不横穿马路、不
在路边追逐打闹、远离车辆盲区等日
常出行必备安全知识，浅显易懂、生
动有趣，极易被幼儿理解和接受。

课 堂 氛 围 轻 松 活 跃 ，孩 子 们 睁
着 好 奇 的 小 眼 睛 认 真 观 看 画 面 ，纷
纷 举 手 抢 答 交 通 小 问 题 。工 作 人 员
与 老 师 结 合 视 频 内 容 ，现 场 讲 解 生
活 中 常 见 的 交 通 隐 患 ，引 导 孩 子 们
自 觉 遵 守 交 通 规 则 ，养 成 文 明 出 行
的好习惯。

本次寓教于乐的安全教育让孩
子们在沉浸式体验中掌握实用的交
通安全知识，为未成年人平安出行、
健康成长筑牢了安全根基。

本报讯（记者 段雨萌）日前，
平城区振华街道建设里社区党群服
务中心联合大同数据科技职业学院
开展主题志愿服务实践活动。

活动中，社区工作人员与高校青
年志愿者深入辖区主干道路、沿街绿
化带、公共休闲区域等重点点位，全
方 位 开 展 环 境 卫 生 集 中 整 治 行 动 。
大 家 手 持 垃 圾 夹 、垃 圾 袋 等 清 洁 工
具，认真细致清理路面纸屑、白色垃
圾 、枯 枝 杂 物 、卫 生 死 角 垃 圾 ，同 时
将 乱 停 乱 放 的 共 享 单 车 摆 放 整 齐 ，
向 过 往 市 民 发 放 交 通 安 全 手 册 。大
家相互配合、分工协作，以扎实的行
动 清 理 环 境 卫 生 难 题 ，有 效 改 善 了
辖区道路沿线及公共区域的环境卫
生面貌。

整治环境齐动手

本报讯（记者 杨翠叶） 28 日，
京能大同热力公司团委携手平城区
美发美妆协会深入阳高县友宰学校，
开展“温暖使者进乡村、爱心义剪暖
童心”主题志愿服务活动，以实际行
动关爱乡村少年儿童。

活动中，理发师们秉持专业用心
的态度，依次 为 在 校 学 生 免 费 修 剪
头 发 。他 们 根 据 儿 童 的 发 质 与 脸 型
精 心 设 计 发 型 ，耐 心 回 应 每 位 孩 子
的 理 发 需 求 ，手 法 轻 柔 细 致 、技 艺
娴熟精湛，并不时询问孩子的生活、
学习情况，现场爱意浓浓，这不仅切
实缓解了乡村儿童日常理发难等实
际 问 题 ，而 且 把 志 愿 服 务 的 种 子 埋
在 了 孩 子 们 的 心 中 。“ 谢 谢 叔 叔 、阿
姨，我长大了也要像你们一样，帮助
他 人 ，快 乐 自 己！”孩 子 们 的 稚 嫩 话
语 ，是 对 志 愿 者 们 辛 勤 付 出 的 最 大
鼓励。

在此次志愿服务活动中，青年志
愿者们还开展了诵读国学经典、拍摄
人生第一张证件照等活动，让孩子们
感受国学魅力，为孩子们定格纯真童
颜。下一步，京能大同热力公司还将
继续聚焦乡村全面振兴，大力整合社
会各界爱心资源，常态化开展志愿服
务与公益活动，用心用情助力少年儿
童健康快乐成长，以实际行动为乡村
发展贡献力量。

志愿服务暖童心


