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一站式跨行查询
服务解民忧

建行大同分行

暑期驾考警惕暑期驾考警惕““名气大设备旧名气大设备旧””陷阱陷阱

联动服务化解
大额取现难题

金融服务无小事，民生需求大于天。
突发的紧急取现需求，不仅考验银行的应
急处置能力，更彰显金融服务的责任与温
度。近日，建行振华街支行成功处置一起
客户紧急大额取现事件，以快速响应、高
效联动、贴心服务为客户解燃眉之急，用
实际行动践行“金融为民”服务初心。

当日，一位客户因家中突发急事，急
需大额现金应急，来到建行振华街支行办
理取现业务。经柜员核查，网点当日库存
现金暂无法满足该笔取现需求，客户听后
情绪有些激动。面对突发情况，网点工作
人员第一时间安抚客户情绪，详细了解资
金需求，立即启动应急联动机制，迅速与
周边现金储备充足的兄弟网点对接，协调
预留资金并开通绿色通道。与此同时，工
作人员全程陪同客户办理前期手续，清晰
指引前往兄弟网点的路线，并告知办理流
程，确保业务衔接高效顺畅。

在支行的周密协调下，客户顺利完成
大额现金支取，及时解决了家中急事。业
务办理完毕后，工作人员还贴心提醒客户
大额取现预约规则，方便后续高效办理。

此次紧急服务全程高效顺畅、温暖贴
心，得到客户的高度认可与诚挚感谢，充
分展现了建行振华街支行高超的应急服
务水平与扎实的为民服务作风，进一步拉
近了与客户的距离，树立了良好的金融服
务品牌形象。 （培烨 卢婧 王雅楠）

亲人离世后，继承人往往面临一个现
实难题：不清楚逝者在哪些银行留有存款
账户。以往，继承人需携带多项证明材料
奔走于多家银行，流程繁琐、耗时费力。
为切实解决这一难题，多家银行联合中国
银联上线已故人员银行卡账户线索查询
便民服务，实现一次申请、跨行通查，真正
做到数据多跑路、群众少跑腿。

作为我省首批试点机构，建行大同分
行成功落地该项便民服务，标志着全新的
跨 行 账 户 查 询 服 务 在 本 地 正 式 投 入 使
用。客户可依托“云闪付”App 发起跨行
账户线索一键查询，大幅压缩办事时长，
简化办理流程。

业 务 办 理 全 过 程 严 格 恪 守 合 规 底
线。工作人员逐项核验申请人身份证件、
亲属关系证明、逝者死亡证明等资料，通
过双人复核把控业务风险。资料审核无
误后，工作人员通过系统录入信息、生成
专属查询授权码，现场指导客户在云闪付
小程序提交查询申请。系统 24 小时内自
动反馈逝者开户银行线索并通过短信告
知客户。

建行大同分行严守客户信息安全底
线。查询报告仅展示开户银行名称，不包
含卡号、余额、理财等敏感信息，且查询结
果仅作线索参考，不具备继承法律效力，
后续资金查询、支取仍须按银行正规流程
办理。所有业务资料统一归档留存，全程
可溯源、可核查。

（江华 樊雪妍、朱玉凤）

建行振华街支行

每年 6 月，都是报考驾照的高峰期。
近日，有消费者向记者反映，他所报名的
某驾校存在名气虽大、但设备老旧的问
题，甚至有个别训练、考试车辆存在手刹
故障等安全隐患。

“我当初就是冲着这家驾校名气大才
报的名，没想到考试车辆过于老旧，存在
多方面毛病。”市民刘先生向记者讲述了
他的驾考经历。考二科时他所驾驶车辆
的手刹归位点竟然能超过车辆的机械极
限位置，并且还能左右横向晃动。并且，
这家驾校考试期间经常断网，给考生带来
了极大的不便。

记者在走访中发现，刘先生遇到的情
况并非个例。“有些驾校的车，手刹拉到底

都没用，学员只能用脚刹配合，这不仅影
响训练效果，还非常危险。”一位不愿透露
姓名的驾校教练告诉记者，部分老牌驾校
虽然知名度高，但为了节约成本，教练车
和考试车辆更新缓慢，很多车辆已经使用
了多年，刹车、转向等关键部件磨损严重，
存在一定隐患。

根 据 国 家 交 通 运 输 部 2022 年 发 布
的《机动车驾驶员培训管理规定》要求，
驾 校 应 当 使 用 符 合 国 家 规 定 标 准 的 教
学 车 辆 ，并 定 期 进 行 维 护 和 检 测 ，确 保
教 学 车 辆 技 术 状 况 良 好 。 相 关 专 业 人
士提醒广大想报名的驾考者，选择驾校
时不要盲目跟风，更不能只看价格和名
气。最好亲自到驾校现场观摩，查看教

练车的车况、训练场地的设施以及教学
环 境 。 可 以 观 察 正 在 训 练 的 车 辆 是 否
整洁，刹车、转向等系统是否正常，也可
以 向 正 在 练 车 的 学 员 了 解 驾 校 的 教 学
质量和服务态度。

对于如何选择靠谱的驾校，业内人
士建议首先要确认驾校是否有自己的考
场，“本校练车、本校考试”的驾校通常通
过率更高，也更方便学员。如果在学车
过程中遇到驾校违规经营、车辆存在安
全隐患等问题，学员可以拨打全国统一
交通运输服务监督电话 12328 进行投诉，
也可以通过大同市车管所公布的投诉渠
道反映情况。

(焦燃）

记者近日在走访市场时了解到，
“6·18”前夕，线上品牌旗舰店的优惠
力度最大，一般比线下店便宜 200 元
至 500 元。9 月开学后，线上、线下平
台的电脑销量都会有所下降，进入淡
季之后的电脑价格会逐渐趋于平稳。
商家在清理库存时偶有小幅让利，但
售价不会出现断崖式下跌，直到“双
11”才会迎来新一轮大规模促销。我
市上悦城联想笔记本专卖区经理王小
伟在接受记者采访时表示，每年高考
结束后的一周内，学生购机量都会明
显增长，销量占门店年销量的 40%以
上。一些线上平台会在高考后推出各
种“升学季”惠购活动，但这些优惠通
常为小幅促销，参与活动的部分热门
机型反而会因库存紧张出现“变相溢
价”，如名义价格不变但赠品减少、分
期免息政策取消、现货短缺需加配加
价购买。

近日，记者在上悦城二楼的电脑
专区看到，各品牌电脑展台前，询价者
络绎不绝，已有部分家长提前来为考
生选购电脑产品。“孩子想报考的数字
媒体艺术专业，需要配一台性能较好
的电脑进行视频剪辑和图像处理。我
之前在网上做了很多功课，看中了惠
普暗影精灵 RTX5060 笔记本，今天特
意来实体店体验一下屏幕显示效果和
键盘手感。”正在选购的考生家长张先
生称，他对比了该机型的线上、线下价
格，发现近期线下门店的价格和线上
官方旗舰店基本一致，现场验机和免
费安装系统的服务更便捷，打算线下
购买。

上悦城华硕笔记本专卖店销售顾

问建议，学生购机应根据专业需求选
择 合 适 的 配 置 ，不 要 盲 目 追 求 高 配
置。文科类专业主要用于日常办公、
上网和看视频，选择 4000 至 6000 元的
轻薄本即可；理工科、设计类专业需要
运行专业软件，建议选择配备高性能
处理器和独立显卡的机型，电脑价格
可控制在 6000 至 10000 元；游戏爱好
者可选择专用游戏机型，价格一般在
8000 元以上。

“万元以下品牌电脑的线下销售
净利润一般不超过 10%，主流配置笔
记本或台式机的净利润甚至低到 300
元左右。”京东电脑数码店销售顾问向
记者透露，随着市场竞争的加剧和信
息透明度的提高，电脑销售的利润空
间已经非常有限，线上、线下购买虽然
部分产品可能有微弱价差，但整体区
别不大。对于华为、联想、华硕、惠普、
戴尔这 5 个主流品牌，建议消费者优
先选择线下门店购买，可以现场对比
屏幕质量和机身做工，避免线上购买
后因体验不符产生退换货麻烦。而对
于微星、宏基、ET 等其他品牌的整机
产品，我市当前没有相关品牌的代理
门店，消费者如果想购买可以从网上
官方旗舰店选购。

售后服务方面，记者从大同市多
家品牌授权服务中心了解到，消费者
无论在何地购机，多数大品牌的正规
品牌电子计算机产品均可享受全国联
保服务，与购买地的保修政策完全相
同。对于线上购买且大同市没有本地
售后点的产品，消费者只能通过邮寄
方式进行维修，消费者需要注意保留
原包装。

在走访中记者还了解到，部分商
家利用学生和家长对电脑配置不熟悉
的 特 点 ，存 在 一 些 不 规 范 的 经 营 行
为。业内一位不愿透露姓名的经销
商说，个别商家会将低配版电脑通过
升级内存、硬盘等方式伪装成高配版
高价出售，还有一些商家会向消费者
推销一些配置过时、性价比不高的库
存机型。

为 此 ，专 业 人 士 提 醒 广 大 消 费
者，购买电脑时应注意核对产品型号
与配置参数，要求商家在发票上注明
详 细 的 配 置 信 息 ，避 免 商 家 虚 报 配
置 。 同 时 ，要 索 取 正 规 发 票 和 保 修
卡，明确保修期限和范围，警惕“特价
机”“展示机”陷阱。线上购买时，应
选择官方旗舰店或授权经销商，避免
在 非 正 规 渠 道 购 买 到 翻 新 机 或 假
货。如遇消费纠纷，可拨打 12315 热
线进行投诉维权。

每年高考结束，不少准大学生开始为即将到来的
大学生活选购电脑产品。近日，记者走访上悦城、京
东数码店等卖场时了解到，受升学及暑期供需关系影
响，电脑的价格可能出现一定波动，“6·18”前夕是电
脑采购的价格“洼地”。高考后至 8 月虽为电脑销售旺
季，但其优惠力度可能收窄，热门机型甚至会出现“变
相溢价”的现象。

““66··1818””前夕应为价格前夕应为价格““洼地洼地””
电脑消费需求增长电脑消费需求增长


