
近日，建行魏都大道支行充分运用“现
金异步”业务交易模式，高效解决大额现金
存款业务耗时久、客户时间紧张等难题，以
灵活贴心的服务切实提升客户体验，赢得
客户高度认可。

当日，一位私行客户来到建行魏都大
道支行营业厅，计划存入大额现金。由于
现金数量庞大，逐张清点、核验耗时较长，
而客户行程紧凑，急需赶飞机，无法长时间
在网点等候办理，内心十分焦急。

大堂经理在了解到客户的紧急需求

后，第一时间告知网点营运主管，在协调柜
面岗位和人员后，精准研判业务痛点，迅速
为客户开启弹性服务窗口，同时启用“现金
异步”业务交易模式。办理过程中，柜面人
员高效引导客户完成信息核对、业务登记，
全程仅用时 5 分钟。在完成“现金异步”登
记手续后，客户便安心前往机场，不再需要
在网点等待漫长的现金清点过程。在客户
离开网点后，柜员有序完成大额现金清点、
核验、入账全流程操作，全程无需客户二次
到场。在为客户入账后，客户第一时间接到

入账短信通知，同时网点工作人员致电客户
告知账实相符已入账情况，客户连连称赞建
行业务处理流程的灵活度和便利度。

此次现金存款业务的办理进一步体现
出“现金异步”交易模式的优势，既为客户
节省了大量时间，化解了急事急办的实际
难题，还优化了柜面业务办理节奏，有效缓
解了柜员集中处理大额现金业务的压力，
实现了客户服务体验与员工作业体验的双
重提升。

（培烨 张苗苗）

巧用“现金异步”业务高效服务
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奖金计税方式如何选？
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18635299919

欢迎您发短信或拨打

生活中，您不可避免地会到银行、
保险公司、证券公司等金融机构办理
业务。那么，您是满意而归？还是扫
兴而去？如果您在金融机构中办理
业务时遭遇侵权，或涉及服务缺陷，
或落入误导陷阱，或碰到霸王条款
等情况，都可以向本刊反映。亦或，
您对这些金融单位有什么意见或建
议，也请您告诉我们。我们将会扬
行业之正气，砭行业之时弊，将您的
声音传递给相关单位和部门，并诉
诸报端……

您 可 以 发 短 信 或 打 电 话 至
18635299919、13603528808，也可
将邮件发至dtrbjjzk1@163.com。

13603528808

金融热线金融热线
我的理财我做主

又是一年高考时。为切实服务广大考
生及陪考家长，传递金融温度、践行国企担
当，高考期间，建行大同分行在大同市第一
中学校考点周边开展爱心助考活动，全力
为莘莘学子高考护航。

活动期间，建行大同分行依托网点“劳
动者港湾”，在考点旁设立爱心助考服务站
点，免费向考生、家长发放建行定制便民手
提袋、清凉折扇、应急文具等爱心物资，满
足考生及家长的需求。同时，建行网点“劳
动者港湾”持续提供饮用水、临时休息、手
机充电、应急复印等便民服务，全方位做好

后勤保障。
建行大同分行“韩玫职工创新工作室”

提前准备了《鱼跃龙门》《金榜题名》《一帆风
顺》等特色剪纸作品，一幅幅寓意丰富的精
美作品饱含美好祝愿，为奔赴考场的学生加
油鼓劲，收获了考生和家长的纷纷点赞。

利用家长等候考生的空闲时段，建行
大同分行“张富清青年突击队”积极开展金
融知识宣传，围绕防范电信诈骗、反洗钱常
识、个人信息安全保护等社会公众关心的
重点内容进行讲解，结合常见诈骗案例提
醒家长提高风险防范意识和能力，守护家

庭财产安全，让大家在陪考之余学到了实
用的金融防护知识。

此次爱心助考活动以物资帮扶、温情
祝福、金融科普相结合的多元化服务形式，
充分展现了建行大同分行热心公益、服务
民生的责任担当，进一步擦亮了“劳动者港
湾”暖心服务品牌。下一步，建行大同分行
将持续深化“金融为民”服务理念，不断丰
富公益服务场景，常态化开展便民惠民志
愿服务，用有温度、有情怀、有实效的金融
服务回馈社会、温暖群众。

（培煜 朱玉凤）

建行大同分行开展爱心助考活动

近日，一位中年客户急匆匆地来到建
行电力支行，脸上写满了焦虑与不安。原
来，他在网点 ATM 机办理完业务后一时疏
忽，将刚刚为父亲购买的助听器遗落在了
ATM 机的隔间里，几天后才想起来，于是

第一时间来到网点寻求帮助。得知此事
后，该行营运主管高度重视，一边安抚客户
情绪，一边配合民警开展工作。在警银双
方的共同努力下，助听器成功找回，客户悬
着的心终于放了下来，连连向建行工作人

员和民警表示感谢。
此次事件中，建行员工急客户之所急，

以高度的责任感和专业素养主动作为，用实
际行动践行了国有大行的责任与担当。

（培煜 麻雨萌 杨雪峰）

警银协作伸援手 急寻线索解民忧

个税汇算进行中

2025 年度个人所得税综合所得汇
算正在进行中。近日，在平城区工作的
刘文峰接到了单位财务人员的电话，提
醒他尽快办理个税汇算。刘文峰在“个
人所得税”App 上办理个税汇算时注意
到，全年一次性奖金有单独计税和合并
计税两种计税方式。面对这两个选项，
刘文峰一时拿不定主意，“到底该怎么
选？可否直接选择多退税的？”

记者就此咨询了税务部门。工作
人员表示，单独计税指将全年一次性奖
金不并入综合所得，按“奖金除以 12”对
应月度税率表单独计算；合并计税则是
将奖金全额纳入综合所得一并计税。
这两种计税方式无最优解，需结合个人
全年收入、专项附加扣除等情况综合判
断。最便捷的做法是，登录“个人所得
税”App，在汇算申报环节分别选择“单
独计税”和“合并计税”两种方式，系统
将自动生成税额对比结果，哪种方式退
税多或补税少，就选哪种。

据悉，2025 年度个人所得税综合所
得汇算办理期将持续至 6 月 30 日。符
合条件的纳税人可通过“个人所得税”
App 进 行 办 理 。 值 得 一 提 的 是 ，符 合

“年收入不超过 12 万元”或“补税金额不
超过 400 元”条件的纳税人，可免于办理
汇算。业内人士建议，有退税需求的纳
税人应尽早办理，通常 3～15 个工作日
退税到账；需补税者务必在 6 月 30 日前
完成缴款，逾期将按日加收万分之五的
滞纳金，并可能影响个人征信。

税务部门提醒，请广大纳税人依法
如实办理个税汇算，并按照法律规定切
实对提交信息的真实性、准确性、完整
性负责。对于存在虚假填报、篡改证明
材料等情节严重的，税务部门将依法严
肃处理，并纳入税收监管重点人员名
单，对其以后 3 个纳税年度申报情况加
强审核；情节恶劣的，税务机关将依法
依规立案稽查。

（培烨）

降费公告密集发布

5 月以来，银行理财行业迎来新一轮
大规模费率下调浪潮，多家理财公司集中
推出费率优惠举措，降费覆盖范围、优惠力
度均创下近期新高，多款产品费率降至阶
段性低位，切实让利广大投资者。

例如，建信理财 5 月 20 日表示，拟对两
款产品进行费率优惠——“嘉鑫（增利）固
收类最低持有 90 天产品第 16 期”“嘉鑫（稳
利）固收类最低持有 7 天产品第 50 期”，优
惠后的管理费率、销售费率均为 0.1%/年。

再如，中邮理财 5 月 26 日发布公告称，
旗下“盈瑞·鸿锦最短持有 365 天 2 号（量化
精选）”理财产品实施费率优惠，自产品成
立日起至 2027 年 6 月 1 日，各类份额年化
固定管理费率下调至 0.15%。

这些只是近期理财行业“降费潮”的一
个缩影。数据显示，今年 5 月以来，理财公
司发布的费率调整公告已近 900 份，调整
品类集中为理财产品销售服务费、投资管
理费，部分产品相关费率甚至直接降至零，

覆盖国有行、股份行及城商行系理财公司
以及部分中小银行自营理财。

事实上，自 2025 年以来，理财市场已
迎来多轮“降费潮”。比如去年 7 月，包括
中银理财、建信理财等在内的 10 余家理财
公司密集发布费率调整公告，管理费降幅
最高达 0.25 个百分点。而今年 5 月以来的
这一轮降费，无论是覆盖广度还是降价幅
度，都较此前更进一步。业内分析认为，本
轮理财行业密集降费是 2025 年以来多轮

“降费潮”的延续与升级。

建议关注实际收益

对投资者而言，理财产品费率下降无
疑是一大利好，可直接降低投资成本，间接
提升投资收益。由于理财产品的费用是直
接从理财产品的净值中抽取的，在产品收
益不变的情况下，费率降低意味着投资者
可能获得更高的实际收益。

值得注意的是，相比于费率的优惠调
降，有投资者表示，自己更看重理财产品的
实际收益水平。对此，业内人士分析表示，

理财费率下调更多是对存量客户的价格补
贴，难以形成持续拉动。归根结底，投资者
选购理财产品的首要考量是机构信用背书
与产品运行稳健性，而非单纯的费率高低。

银行人士提醒投资者，费率高低不应
作为选择理财产品的关键因素。原因在
于，调低费率虽然有利于提高理财产品的
净值表现，但相关净值收益每天变动，投资
者不一定能明显感受到降费带来的实际利
好，特别是对一些风险较高、收益波动较大
的银行理财产品来说，降低费率对提升收
益的作用比较有限。因此，在关注费率优
惠的同时，投资者更应审视理财产品的底
层资产质量和长期表现，明确自身投资需
求与风险承受能力，在充分了解产品要素、
策略方向、历史运作情况等信息后，综合考
虑产品的风险、收益和流动性等因素，组合
搭配、分散投资、合理决策。

综合来看，理财公司加大费率优惠力
度顶多算锦上添花，投资者应基于自身的
风险偏好、流动性需求、投资能力等因素进
行资产配置。

银行理财市场银行理财市场
““降费潮降费潮””再起再起


