
为提升社会公众金融素养，有效防范
化解金融风险，营造清朗金融网络环境，日
前，建行灵丘支行积极开展防范非法金融宣
传活动，以实际行动践行社会责任，进一步
展示建设银行作为国有大行的卓越形象。

活动现场，支行员工热情地向社会公
众讲解各类金融知识、发放宣传资料，同时
对当前高发的电信诈骗案件进行剖析，提

醒大家时刻保持警惕，不轻易相信陌生人
的电话和信息，不随意透露个人信息和银
行卡密码。工作人员还向社区居民普及了
个人征信的重要性，引导大家维护良好的
信 用 记 录 ，避 免 因 不 良 征 信 影 响 日 常 生
活。一位老年居民表示：“现在骗子的手段
越 来 越 隐 蔽 ，我 们 老 年 人 很 容 易 上 当 受
骗。听了你们的讲解，学到了很多实用的

防骗知识，以后会更加小心。”
建行员工的专业讲解和耐心服务让当

地群众对金融知识有了更深入的了解，进
一步增强了他们的风险防范意识和自我保
护能力。此次宣传活动得到了当地居民的
广泛好评，不仅有助于守护好百姓的“钱袋
子”，也为构建和谐稳定的金融环境贡献了
建行力量。 （培烨 杨若华 杨雪峰）
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银行快讯

强强联手
送上“及时雨”

本报记者 刘江华

在金融服务日益数字化、智能化的今
天，如何让特殊群体在业务办理中顺畅沟
通、便捷办理，是衡量一家银行服务温度的
标尺之一。近日，在建行迎宾路支行上演
了这样一幕暖心场景。

某天中午，一位客户神色焦急地走进
营业大厅。他拿出手机，将提前编辑好的
求助信息展示给工作人员，表示自己有听
力障碍，在自助取款机前操作许久也未能
取出钱，心里十分着急。

大堂经理一边安抚客户情绪，一边请
客户出示银行卡以便查找问题。仔细查看
后发现，这张储蓄卡已经过期，自助取款机
因此无法吐钞。大堂经理随即拿出手机编
辑文字向客户说明情况，并用手势示意客
户至柜台办理取现及换卡业务。

来到柜台前，大堂经理先将客户的情
况简要告知柜员，提示客户有听力障碍，需
要用纸笔沟通。柜员心领神会，立即拿出
纸和笔，与客户展开了一场笔纸对话。一
笔一画，一问一答，纸和笔成了传递信息的
纽带，让沟通障碍悄然化解。

业务办理过程中，大堂经理全程陪同
在侧，细心指导客户在电子屏幕上签名确
认，并时刻关注着客户的需求。当柜员告知
换卡需要一定的制卡周期时，客户的神情中
流露出一丝焦虑。经了解，客户一周后就要
去往外地，担心届时无法及时拿到新卡。大
堂经理见状，在征得客户同意后，确认了客
户的联系方式，并在手机屏幕上打出一行
字：请您放心，我会专门跟进这项业务，新卡
可以领取时我将第一时间通知您。看到这

行字，客户紧锁的眉头终于舒展开来，连连
点头，向工作人员再三表示感谢。

一笔一纸，一字一句，这次特殊的业务
办理正是建行迎宾路支行践行“金融为民”
初心的生动注脚，这一场景并非个例，而是
万千建行员工日常坚守的缩影。近年来，
从硬件设施的适老化、适残化改造，到软性
服务的“慢一点、耐心一点”，再到积极推广

“绿色通道”等特色举措，建设银行始终致
力于打造无障碍服务环境，努力让每一位
客户都能平等地享受到有尊严、有温度的
金融服务。

未来，建行迎宾路支行将继续秉承“客
户至上，注重细节”服务理念，不断拓展“劳
动者港湾”的服务外延，以金融暖流润泽每
一位客户的心田。 （江华 李琛）

建行迎宾路支行：暖心服务听障客户

建行灵丘支行：为当地居民敲响防非警钟

近日，国金中心广场人头攒动，农
业银行大同市分行与市银行业协会联
合举办的 2026 年“普及金融知识万里
行”活动在此举行。农行大同市分行派
出 10 个部门的业务骨干组成专家团队，
为市民送上了一场金融安全“及时雨”。

此次活动紧扣“守护金融权益，数
智温暖民生”主题，宣教内容直击痛点、
精准分层。

面向普通市民，宣传重点剑指非法
网贷、“代理理赔”“低息快贷”等新型诈
骗手段，深入揭露“黑灰产”运作套路，
帮助公众擦亮识别风险的火眼金睛。
一位年轻创业者听后坦言：“原来‘低息
快贷’背后藏着这么多猫腻，以后融资
一定走正规渠道。”

聚焦老年群体，工作人员俯身耐心
教学，从乡村版掌银到自助机具大字版
操作，从掌银生活缴费到三晋好物活动
推广，从适老服务知识到敏感信息保密
常识，农行员工逐一讲解、手把手演示。
此外，活动现场还原了不法分子骗取银
行卡号、验证码实施精准盗刷的典型场
景，让老人们听得懂、记得住、用得上。

本 次 活 动 累 计 受 众 人 数 15000 余
人，发放《警惕数字时代新“骗局”》《保
护隐私，预防电信诈骗》等 7 类宣传资料
30000 余份，现场解答咨询 13 起，帮助
解决金融产品问题 17个。

一场活动，一份守护。农行大同市
分行以专业筑牢防线，以温情传递暖
意，助力重点群体跨越“数字鸿沟”，用
延伸的服务渠道、扎实的为民行动，践
行“金融为民”初心使命，打造更便捷、
更有温度的智慧银行。 （培烨）

日前，记者从相关部门了解到，新能源
商业车险自主定价系数区间已完成新一轮
调 整 ，由 原 来 的 [0.6,1.4] 扩 围 至 [0.55,
1.45]。这一调整意味着，保险公司在新能
源车险的定价上拥有了更大的自主权，“好
车主”的保费下限或将进一步降低，而高风
险车主的保费上限则可能进一步被拉高。

定价空间精细化拓展

想要读懂本次新能源车险定价调整，
首先要厘清自主定价系数的核心含义——
它是保险公司在新能源车险基准保费基础
上，结合车型风险等级、车辆使用性质、车
主驾驶记录、出险频次等综合因素，对保费
进行上下浮动的核心因子，系数区间的宽
窄，直接决定了险企定价的灵活度，也关系
到不同风险群体的保费差异。

此次调整前，全国新能源车险统一执
行的自主定价系数区间为[0.6, 1.4]，即保
险公司针对新能源车险保费，最低只能按
照基准保费的 0.6 倍承保，最高不得超过基
准保费的 1.4 倍。经过本轮优化后，系数区
间正式调整为[0.55, 1.45]，对比旧标准呈现
上下限同步拓宽的特征，下限从 0.6 下调至
0.55，下调幅度为 0.05，上限从 1.4 上调至
1.45，上调幅度同样为 0.05，整体浮动区间
宽度保持 1.0 不变，仅通过微调上下限实现

定价空间的精细化拓展。
基于新旧系数区间对比，可精准测算

出理论保费浮动范围——对比原系数下限
0.6，新下限 0.55 的折扣力度提升 5%，叠加
无赔款优待系数等优惠后，优质低风险车
主理论最高可享受 8%左右的保费降幅；对
比原系数上限 1.4，新上限 1.45 的上浮比例
提升 3.57%，高风险车辆理论最高保费涨幅
约 3%。需要强调的是，这一浮动幅度仅为
理论区间，并非所有车主都会触及极值。

对驾驶员有啥影响

对于普通消费者而言，最关心的莫过
于保费到底涨了还是降了？自己的车辆保
费会出现多大变动？

结合险企定价规则与行业数据来看，
保费下降群体主要集中在低风险家用车和
连续零出险车主，其中连续 3 年及以上无
出险、无交通违法记录的私家新能源车，险
企可按照 0.55～0.6 的新系数下限定价，保
费较调整前可下降 5%～8%，是本次调整的
直接受益群体。

其次，市面保有量大、配件价格透明、
维修成本低、出险率低的热门家用车型，本
身车型风险系数低，适配新系数下限后保
费优惠力度进一步加大，续保价格更亲民。

另外，续航里程 400km 以下、日常通勤

使用、行驶里程少的非营运新能源轿车，事
故概率、电池损耗风险低，保费也会享受小
幅下调，降幅多在 3%～5%。

而相较于低风险车主，部分高风险新
能源车辆的保费会出现小幅上浮，且上浮
幅度集中在 3%以内，这类车型特征清晰，
例如高端新能源汽车，零部件价格高、电池
维修更换成本大、零整比远超行业平均水
平，车型风险系数高，险企会按照 1.4～1.45
的 新 系 数 上 限 定 价 ，保 费 较 调 整 前 上 涨
2%～3%。

网约车、租赁车等营运新能源车，行驶
里程长、使用频率高、出险率远高于家用
车，也属于行业高风险类型，本次系数上限
上调后这类车辆保费上浮较为明显，基本
接近 3%的理论涨幅。

此外，续航 600km 以上、大功率高性能
新能源车，车辆价值高、行驶速度快、电池
损耗风险大，车型风险评级偏高，保费也会
出现小幅上浮。

车险行业人士表示，本次自主定价系
数调整不是统一调价，消费者最终保费高
低取决于自身驾驶行为、车辆出险记录、车
型风险等级等多个方面，而非调整本身。
除却个别风险较高的车辆会出现价格波动
外，大部分车辆的车险保费不会出现太大
的价格变化。

新能源车险新能源车险
定价系数再调整定价系数再调整

2025 年度个人所得税综合所得汇
算办理期将于 6 月 30 日结束。近期，网
络上流传出少量“退税秘籍”，出现个人
身份信息被冒用、虚假申报专项附加扣
除进行个税汇算等不良情形。对此，专
家表示，“退税秘籍”不可轻信，纳税人
切勿因小失大。

据了解，现行个人所得税政策共设
立七项专项附加扣除，个人信息冒用较
多出现在子女教育、赡养老人和 3 岁以
下 婴 幼 儿 照 护 这 三 项 专 项 附 加 扣 除
上。若有人事先冒用或错误填报了自
然人纳税人的子女信息或老人信息，在
该自然人进行填报扣除时系统会给出
明确提示。如果提示是自己的家属亲
友错误填报了扣除信息，纳税人需尽快
与家属亲友进行协商，修改填报内容，
依法享受专项附加扣除。如果提示被
陌生人冒用了信息也不用惊慌，纳税人
可前往办税服务厅提供相关证明资料，
税务部门将对该信息予以核实，核实无
误后将督促错填方删除相关信息或暂
停错填方享受专项附加扣除。

税务部门提醒，依法办理个税汇算
是每个纳税人的法定义务，虚假申报、
冒用他人信息进行个税汇算，不仅是税
收违法行为，更涉嫌侵犯公民个人信
息，一经查实，不仅面临退还税款和罚
款，更要承担相应的法律责任。因此，
纳税人要如实填报自己的收入、扣除等
信息，依法诚信办理汇算，切勿听信“退
税秘籍”。 （培煜）

风险提示

“退税秘籍”不可轻信


