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“ 港 湾 ”护 航 中 考
携 手 筑 梦 远 航

建行大同分行

中考期间，建行大同分行统筹辖内网
点，依托“劳动者港湾”推出爱心助考服
务。从清凉歇脚的休息区，到应急备用的
文具包，再到考场外的金融知识微课堂，
多项务实举措让考生和家长感受到国有
大行的暖心守护。

中考不仅是学生的战场，也是家长的
“烤”场。面对高温与焦虑的双重考验，建
行大同分行没有坐等客户，而是将辖内网
点“劳动者港湾”全面开放，增设桌椅、备
足纯净水，为陪考家长提供清凉舒适的临
时歇脚地。更贴心的是，网点提前配齐涂
卡铅笔、中性笔、橡皮、套尺等全套考试文
具，一旦考生出现文具遗失或损坏，可随
时免费领取，解考生燃眉之急。

这场助考服务还有一项“增值项”。
建行大同分行巧妙抓住人流量大的契机，
将金融消保宣教阵地前移至考场一线，让
候考时间变为金融科普课堂。工作人员
主动向陪考家长普及反假币知识——看
水印、摸纹路、辨安全线，手把手提升防伪
能力；结合真实案例拆解电信诈骗套路，
针对青少年群体重点提醒警惕“校园贷”

“刷单兼职”等陷阱，把候考时间变成了家
庭财务安全的科普课堂。

（李冬梅 赵海楠 杨雪峰）

近年来，国内黄金价格持续走高，
贵金属消费市场热度不减。近日，记者
走访我市多家金店发现，伴随现货金价
从 数 年 前 的 300 元/克 攀 升 至 千 元 关
口，部分品牌金店主营的造型金饰品普
遍采用了“一口价”销售模式，单价远超
同期现货金价。这种情况引发消费群
体对市场定价规则的普遍质疑，有消费
者反映，买黄金以旧换新时，极易出现

“克重缩水、差价倒挂”的情况。
市 民 刘 先 生 的 遭 遇 颇 具 代 表 性 。

2018 年，他在我市“某美”品牌金店购买
了一件 2.8 克的鹿型 3D 硬金饰品，当时
售价约为 1000 多元，其克均价稍微高
于 2018 年上海黄金交易所 AU9999 全
年平均价 271 元/克。面对价差，当时
店内的销售人员解释称，刘先生购入的
3D 硬金饰品采用特殊塑形工艺，包含
了一定的加工费用，因此售价高于普通
无造型足金。

2026 年 4 月，刘先生再次来到该金
店，看中了一件 1.71 克的狮型 3D 硬金
饰品，于是打算办理换购业务。此时上
海黄金交易所现货黄金价格为 1000 元/
克左右，而这件 1.71 克狮型金饰品的标
价竟达到了 4300 元，折算单价约 2514
元/克，约为同期现货金价的 2.5 倍。最
终结算时，刘先生用 2.8 克的旧金饰品
换得 1.71 克的新金饰品，克重减少 1.09
克，反倒补交了 1300 元差价。销售顾
问对此解释称，店内 3D 硬金饰品按件
计价，不以克重为核算标准。

记者调查发现，在我市主城区多数
连锁品牌金店内，“一口价”已成为造型
类黄金饰品的主流定价模式。在多家
品牌门店的核心陈列区，不同款式的黄
金饰品均标注了单件总价，但部分造型
饰品却没有标注单克均价。有些金饰
品按标价折算后，单价在 2000 元/克至
3000 元/克之间，普遍超出当日基础金

价 1 倍以上。当记者询问克重与计价
方式时，销售人员会强调工艺价值，刻
意弱化克重概念。

与之形成鲜明对比的是，以加工定
制为主的小型金店则定价相对透明。
记者在我市潘家园的一家金店看到，店
内黄金饰品的价格全部以当日基础金
价为参考按克售卖，另单独收取加工
费，普通工艺工费约每克几十元，复杂
3D 硬金饰品的工艺费不超过 150 元/
克。店主介绍，若消费者有特殊消费需
求，店内可直接对接江浙、广州等地的
上游加工厂，让消费者通过平板电脑现
场选样定制，工费标准公开可查，一般
不超过单克金价的 15%。

一位不愿署名的珠宝行业职业经
理人，向记者道出了金饰品溢价背后的
行业逻辑。他表示，近年来黄金价格涨
幅过快，从每克 300 元左右快速升至千
元级别，对高度依赖现金周转的金店经

营形成直接冲击。尤其在以旧换新业
务中，若消费者用大克重旧金换购小克
重新品，商家需向消费者退还克重差
价，这直接占用了经营者的大量现金
流。而回收的旧金需要集中返厂再加
工，短期内难以快速变现，商家无法覆
盖房租、人工等日常运营成本。因此，
不少品牌金店选择大幅提高金饰品的
单件定价，将经营成本转嫁到工艺溢价
中，通过“一口价”高毛利模式弥补现金
流压力。

国家市场监督管理总局 2022 年发
布的《明码标价和禁止价格欺诈规定》，
经营者销售商品应当依法明码标价，做
到真实准确、货签对位、标识醒目；不得
利用虚假或者使人误解的价格手段诱
骗消费者交易。记者查阅网上相关信
息了解到，针对黄金饰品的定价与标注
问题，多地市场监管部门已就此发布消
费提示：即使是“一口价”黄金饰品，克
重作为商品核心属性也属于消费者应
当知悉的真实信息，商家不得以“按件
销售”为由隐瞒克重信息，否则将视为
侵害消费者的知情权与公平交易权。

《中华人民共和国消费者权益保护法》
也明确规定，经营者向消费者提供商品
信息应当真实、全面，不得作虚假或者
引人误解的宣传。

对此，相关人士提醒，购买黄金饰
品前应主动明确计价方式，仔细核对价
签上的材质、克重、工费等关键信息，切
勿仅凭金饰品的总价做出片面判断。
办理以旧换新业务时，要问清折旧规
则、计价标准和折算方式，留存好购物
凭证，避免陷入“越换越轻、越买越贵”
的消费误区。同时，市场监管部门也应
加强对黄金饰品市场的常态化价格巡
查，督促经营者规范明码标价行为，切
实保障消费者合法权益，推动我市贵金
属消费市场健康有序发展。

近期消费市场上，有多起玻璃瓶饮料
瓶口破损事件接连发生，部分消费者甚至
担忧误食玻璃碎渣。由于此类纠纷举证
难度大，消费者维权往往受阻，因此，市民
在饮用冰镇玻璃瓶饮品前务必检查瓶口
完好情况。

6 月 16 日，市民高先生在富力城街区
一家颇具规模的饭店就餐时，购买了一瓶
本地产的冰镇梨汁饮料。“开瓶的时候没
怎么用力，整个瓶嘴突然就破裂了，碎玻
璃险些掉落至餐食中。”高先生告诉记者，
事发后他当场与饭店沟通，店家表示饮料
为正规渠道进货，产品质量问题需联系生
产厂家，双方未就责任划分达成一致。

无独有偶，市民王先生数月前在广德
街一家面皮店消费时，也遇到了类似问
题。他购买了一瓶“某窑”牌冰镇碳酸饮
料，饮用几口后才发现瓶口边缘处有长条
状玻璃缺损，缺口锋利，缺失的玻璃碎片去
向不明。“当时我心里一下就慌了，不确定
碎玻璃是不是已经喝进了肚子。”王先生随
即联系该品牌本地经销商，对方表示消费

者可自行前往医院检查，后续检查费用可
由经销商承担。但该经销商同时称，以他
的行业经验来看，即便误食了细小玻璃碎
渣，也很难被医院常规检测查出，无检出则
不赔偿，这一说法让王先生更加忧心。

记者梳理相关投诉发现，这类纠纷的
核心维权难点在于举证。一方面，消费者
很难证明瓶口破损在开瓶前就已存在，经
销商常以“开瓶操作不当”为由推诿责任；
另一方面，若怀疑误食细小玻璃碴，医学
检出存在客观难度，进一步抬高了维权的
举证成本。

根据《中华人民共和国消费者权益保
护法》第七条、第十八条规定，消费者在购
买、使用商品和接受服务时享有人身、财
产安全不受损害的权利；经营者应当保证
其提供的商品或者服务符合保障人身、财
产安全的要求，对可能危及人身、财产安
全的商品和服务，应当向消费者作出真实
的说明和明确的警示。

相关专业人士提醒广大市民，夏季玻
璃瓶饮料受冷热温差影响，瓶身、瓶口可

能更易出现隐裂，尤其是刚从冰箱取出的
冰镇饮品，饮用前务必查看瓶口边缘是否
平整、有无缺损，开瓶时尽量使用专用开
瓶器，避免徒手暴力开启。一旦发现瓶体
破损，要立即停止饮用，留存好问题商品、
消费凭证等证据，优先与商家协商解决，
协商无果可拨打 12315 热线投诉维权。

（焦燃）

喝冰镇饮品留心玻璃瓶口破损

金价上行下的消费市场现状

“一口价”金饰品溢价悬殊

金 融 知 识“ 对 口 ”
暖 心 服 务“ 上 门 ”

建行北都街支行

连日来，建行北都街支行积极开展
“金融知识万里行”主题宣传活动。建行
北都街支行直接将“移动金融课堂”搬进
了沿街商铺、快递站点、环卫休息点，为基
层劳动者和个体经营者送去量身定制的
金融安全课。这场以“精准宣教、靶向服
务”为特点的公益活动，正成为当地普惠
金融落地生根的生动注脚。

“收款码到账有延迟怎么办？”“小微
贷款怎么申请最划算？”面对商户们的常
见问题，支行工作人员逐一解答，并现场
演示聚合支付对账、讲解普惠贷款贴息等
政策。经营早餐铺的李大姐连连点头：

“以前觉得银行门槛高，现在人家上门手
把手教，心里透亮多了。”

针对快递小哥、环卫工人等户外新就
业群体，工作人员重点普及反诈防骗、反
假货币、个人征信、银行卡安全等核心知
识。通过真实案例拆解，深入浅出讲解刷
单返利、冒充客服、虚假贷款等高发诈骗
套路，着重强调出租出借银行卡、电话卡
的法律危害，提醒大家守护好个人信息和

“钱袋子”。
值得一提的是，此次活动摒弃“一张

桌子发传单”的老套路，而是按人群“分灶
开饭”——商户侧重经营结算与融资，户
外劳动者侧重反诈与征信保护，真正让金
融知识对胃口、能消化。同时，支行工作
人员还穿插讲解金融消费者权益保护常
识，引导大家树立理性投资、安全理财的
观念。

建行北都街支行相关负责人表示，金
融为民不在口号，而在一次次走到群众身
边、解决具体难题。

（李冬梅 杨璐）


