
某日中午时分，云州区天气骤变，密集
的冰雹从天而降，伴随着狂风、强降雨，短
时间内路面大量积水，让身处户外的行人
猝不及防。建行云州支行网点门前的公交
站点内有十余名等候公交的市民，他们全
身被淋湿，在寒风中瑟瑟发抖，情急之下纷
纷走进建行云州支行厅堂，寻求临时避雨
场所。

大堂经理第一时间主动上前开门迎

接，他充分发挥网点“劳动者港湾”的便民
服务阵地作用，迅速组织工作人员开展暖
心服务——有的调高空调温度驱散阵阵寒
意，有的搬来休息座椅供大家歇脚，有的递
上温水润喉解渴，有的及时清扫门口及厅
堂地面的积水，并放置防滑警示牌……恶
劣天气持续了较长时间，公交班次也受天
气影响稍有延误，大家在温暖干爽的厅堂
内一边等候一边感慨，建行在需要帮助的

时刻主动敞开大门，细致周到的服务让人
倍感温暖。

此次极端天气下的应急暖心服务，是
建行云州支行践行金融为民初心的缩影。
长期以来，该行以细微之处的温情服务竭
力满足客户的金融与非金融需求，展现了
金融机构的良好形象，收获了社会公众的
一致好评。

（培煜 马学军）

极端天气下显担当 厅堂庇护温暖人心
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生活中，您不可避免地会到银行、保险
公司、证券公司等金融机构办理业务。那
么，您是满意而归？还是扫兴而去？如果
您在金融机构中办理业务时遭遇侵权，或
涉及服务缺陷，或落入误导陷阱，或碰到
霸王条款等情况，都可以向本刊反映。亦
或 ，您 对 这 些 金 融 单 位 有 什 么 意 见 或 建
议，也请您告诉我们。我们将会扬行业之
正气，砭行业之时弊，将您的声音传递给
相关单位和部门，并诉诸报端……

您可以发短信或打电话至18635299919、
13603528808，也可将邮件发至dtrbjjzk1@
163.com。

13603528808

金融热线金融热线
我的理财我做主

某日业务高峰期，一位老人来到建行
恒 安 支 行 ，打 算 在 柜 台 办 理 小 额 取 款 业
务。考虑到自助机小额取款快捷省时，可
避免老人长时间排队等候，大堂经理立即
上前沟通，建议老人在 ATM 机操作。

大堂经理在沟通过程中发现，老人年
事已高、耳背严重，且从未使用过自助设
备。了解到这一情况后，大堂经理当即开
展一对一适老化服务。他俯身凑到老人耳
边，放缓语速、提高音量，搭配手势分步演
示，把操作步骤逐一拆解。从插卡、辨认界

面选项，到遮挡密码保护隐私、选择取款业
务、输入金额、核对信息，再到出钞、打印凭
条、取回银行卡，每一步都重复确认，确保
老人听得懂、看得懂。业务办理过程中，大
堂经理始终保持耐心，反复示范讲解，陪同
老人完成全部操作，顺利取出现金。

业务办理完毕后，老人对大堂经理耐
心细致的服务深表认可，连连致谢，并主动
提出为本次暖心服务点个好评。老人表
示，自己年纪大了，听力不好，完全不会操
作自助设备，本以为要长时间排队等候，没

想到工作人员如此细心包容，一遍又一遍
耐心指导，让他实实在在地感受到了建行
员工的暖心服务。

下一步，建行恒安支行将继续秉承“以
客户为中心”理念，聚焦老年群体、特殊群
体的金融服务需求，持续优化适老服务举
措，坚持多一分耐心、多一分细心、多一分
暖心，主动换位思考、贴心帮扶、细致指引，
用心化解操作难题、用情拉近与客户的距
离，切实打通金融服务“最后一公里”。

（培烨 李佳佳 赵海楠）

高峰分流提效能 适老服务获认可

为庆祝中国共产党成立 105 周年，建
行大同分行策划了形式丰富的“喜迎建党
105 周年，青春建功‘十五五’”主题系列活
动，引导青年员工立足岗位、实干担当，为
推动全行高质量发展贡献青春力量。

7 月 3 日上午，该行开展了“巧手剪党
徽，初心映金融”红色实践活动。青年员工
以非遗剪纸为载体，执刀裁纸、静心雕琢，
在一丝不苟的手工创作中重温百年党史、

汲取红色力量，进一步坚定理想信念、筑牢
忠诚底色。创作结束后，全体青年立足本
职，坚持脚踏实地、求真务实的工作作风，
认真书写岗位履职誓言。

一张张鲜红的党徽剪纸，一句句走心
的履职承诺，激励着全行青年坚守金融为
民初心，以青春之力担发展之任，以实干之
行践初心使命。

（培煜 杨雪峰）活动现场

建行大同分行：举办主题活动 喜迎建党 105周年

记者从有关部门了解到，近期，部
分市场主体以“交通安全统筹”等名义
向公众开展类车险业务，发生事故后消
费者无法及时足额获得赔付，侵害消费
者合法权益。对此，国家金融监督管理
总局山西监管局现就相关业务风险提
示如下：

明确业务性质

交通安全统筹是交通运输企业为
提高抗风险能力，面向企业自身车辆开
展的非经营性行业互助行为。交通安
全统筹不面向社会车辆开展，属于非经
营性业务。部分主体冒用“交通安全统
筹”等名义面向社会车辆开展的所谓

“互助”“汽车服务”等业务，与保险有本
质区别，签订的合同不是保险合同，相
关权益不受《中华人民共和国保险法》
保护，一旦发生事故容易出现理赔纠
纷、维权困难。

掌握辨别方法

消费者可通过“一查二验”辨别是
否为车险业务。一查机构资质——进
入国家金融监督管理总局官网，选择

“在线服务”模块，依次点击“许可证信
息查询”“保险许可证”，输入机构名称
核验其经营资质。二验保单真伪——
消费者可通过“金事通”App 查询名下
合法有效的车险保单，也可拨打保险机
构官方客服热线进行咨询确认。

强化风险防范

消费者要提升风险防范意识和能
力，避免上当受骗。特别警惕以下情
况：仿冒正规险企名称，经营主体名称
中不含“保险”字样，但套用知名险企关
键词混淆视听；模糊业务属性，以“服务
单”“商业单”等代替“保险单”，以“统筹
项目”“保障种类”等表述代替险种险
别；开展误导性销售，冒充保险公司销
售人员，以超低价格等为噱头，诱导消
费者签约。

选择正规渠道

消 费 者 应 根 据 自 身 保 险 保 障 需
求，选择正规保险机构投保机动车交
通事故责任强制保险和商业保险，投
保渠道包括保险公司线下营业网点、
官方网站、官方 App、正规保险代理人
等。新能源车和高赔付燃油营运车的
车主，还可通过“车险好投保”平台进
行投保。

（培烨）

点差：一买一卖的基础摩擦成本

何为点差？业内人士解释称，银行的
积存金投资页面通常展示两个价格：买入
价（投资者从银行买，通常价更高）和卖出
价（投资者卖给银行，通常价更低），两个价
格之间的差额就是点差。记者梳理主流银
行积存金费率发现，所谓零费率大多仅针
对买入环节，而点差才是银行赚取的核心
收益。

举例来看，兴业银行 8 月 3 日前买入价
差 2.4 元/克 、卖 出 1.4 元/克 ，合 计 3.8 元/
克，8 月 3 日后将统一调整为双向各 1.9 元/
克 ，合 计 3.8 元/克 ；建 设 银 行 点 差 约 3~6
元/克浮动，具体随金价波动实时调整；中
国银行积存金产品点差约 6 元/克，积利金
产 品 点 差 约 8 元/克 ，部 分 时 段 有 减 免 活
动；农业银行无显性手续费，点差约 13~16
元/克。

点差的影响有多大呢？按 900 元/克

的 报 价 计 算 ，一 进 一 出 仅 点 差 损 耗 就 在
0.3%~1.8%之间。这意味着，投资者买入瞬
间即浮亏这一幅度，金价必须先涨回来才
能谈盈利。

兑换规则：隐藏附加成本损耗

不少客户将积存金视为电子金条，一
旦克重攒够了，就打算去换实物金条。但
实际情况是，积存金兑换实物黄金普遍需
补缴加工费、运输费、差价等费用，主流银
行的投资金条兑换通常再加收 10~30 元/
克不等，工艺金条、首饰类产品费用更高。
换句话说，按 900 元/克的报价计算，积存
金真要兑换成拿在手里的沉甸甸的金条，
单克的综合成本轻松破千。“如果目标就是
持有实物黄金，直接买投资金条往往比先
攒积存金再兑换更省钱。”平城区一家股份
制银行贵金属业务负责人直言。

此外，积存金兑换实物黄金还设有前
置准入条件，客户办理前务必达标。一是

克重门槛要求。各家银行设置有最低起提
规格，主流标准为 5 克、10 克、50 克三档，账
户积存总克重需匹配金条整数规格，不足
部分可现场补足现金差价。当日新买入的
积存份额，次一交易日才可发起提金预约，
当日无法办理实物兑换。二是客户资质要
求。办理人需完成贵金属风险测评，并签
署积存金业务协议；仅支持账户本人办理，
暂不开放代办，提货需核验有效身份证、绑
定积存业务的一类银行卡。三是网点库存
限制。投资者可登录手机银行贵金属板
块，选择提取实物黄金的银行网点，网点完
成备货一般需 3~7 个工作日，备货完成后
短信通知客户。

综上所述，对大多数投资者而言，积存
金适合作为长期小额配置工具，想要真正
发挥保值、分散风险的作用，核心在于算清
双向差价、实物兑换双重成本，坚持定投、
控制仓位、摒弃短线投机思维，或能在黄金
资产配置中实现稳健增值。

厘清积存金投资成本厘清积存金投资成本

6月前后，多家银行相继调整了积存金业务规则，包
括下调风险等级、延长夜盘交易时间、减免定投手续费
等。门槛降了、费率免了，是不是意味着成本低了？积存
金是否迎来了“上车”窗口呢？带着这些疑问，记者在平
城区多家银行网点进行了采访。银行工作人员向记者拆
解了积存金从买入到持有再到卖出的真实费用结构，建
议投资者算清楚点差、兑换规则这两笔账。

这类“车险”不是保险


