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筑牢安全防线
护航金融运营

建行煤炭支行

为扎实落实“安全生产月”部署，切实
守好金融服务安全底线，近日，建行煤炭
支行组织全体在岗员工开展消防安全实
战演练，将理论培训与实景操练深度融
合，全面检验并提升网点应急能力，为日
常运营加上一道“安全锁”。

银行网点是典型的高密度公共区域，
柜台线路多、自助设备24小时运转，消防安
全丝毫马虎不得。演练前，网点安全员围
绕干粉灭火器、二氧化碳灭火器的适用场
景及操作禁忌进行逐项拆解，并对自救呼
吸器佩戴、消防栓水带接驳等关键步骤作
全流程演示。同时，结合网点平面图，明确
厅堂与办公区两条疏散通道，细化大堂、柜
台、后勤等各岗位应急职责，确保每位员工
清楚自身分工、疏散路线和上报流程。

随着模拟火情信号发出，应急预案立
即启动。警戒组迅速隔离危险区域，厅堂
工作人员引导客户及同事弯腰捂鼻、沿预
定路线有序撤离至户外安全集结点。整
个过程快速顺畅、无拥挤滞留。随后，员
工分组进行灭火器实操，严格按“提、拔、
握、压”标准动作反复练习，针对不同模拟
火源精准操作，确保人人过关、动作规范。

演练结束后，网点负责人现场复盘，逐
一点评疏散速度、器材使用和岗位配合中
的亮点与不足。强调要时刻绷紧安全弦，
将消防技能和应急流程内化于心，确保遇
险情能判断、会报警、懂灭火、快疏散。

此次实战演练紧贴网点运营实际，有
效强化了员工消防应急处置短板，进一步
规范了火灾响应流程。

（冬梅 杨磊）

出租车公司岂能甩锅“个人道德”

永辉第二届
“717好吃节”启幕

陪伴式服务助老人
跨过“数字门槛”

建行铁道支行

近日，年过七旬的赵大爷在建行铁道
支行营业大厅里来回踱步，眉头紧锁。原
来，老人刚换了第三代社保卡，却忘了激
活，导致这个月养老金迟迟无法到账，老
人急得不知所措。

大堂经理小韩一眼瞧出老人的不安，
快步上前问清缘由后，将赵大爷扶到“劳
动者港湾”休息区坐下，递上一杯温水说：

“大爷别急，激活不复杂，我一步一步带着
您办。”随后，在智慧柜员机前，小韩耐心
引导老人完成人脸识别、新密码设置等操
作，短短几分钟，新卡便成功激活。紧接
着，小韩又手把手教赵大爷使用手机银行
查询养老金余额和交易明细，担心老人记
不住，还特意用大号字把操作步骤写在便
签纸上，方便老人随时查看。

看到手机屏幕上出现了养老金余额，
赵大爷笑得合不拢嘴：“你们这服务真周
到，教得又细又耐心！”小韩顺势告知赵大
爷，网点专门为老年客户开设“绿色通
道”，今后若有需要可提前预约，全程有人
陪同办理。

据悉，建行铁道支行始终关注老年群
体金融服务需求，推出“陪伴式”适老服
务，在智能设备操作、业务咨询、上门办理
等环节注入人性化服务。

（冬梅 韩晓飞）

夏日消费势能叠加赛事经济拉
动，我市消费市场持续升温。近日，永
辉超市万达店正式启动第二届“717好
吃节”活动。活动以“好好吃、好好生
活”为主题，周期将贯穿整个7月。

“本届‘好吃节’以品质商品为根
基，三大主题活动轮番登场，配合商品
品鉴会的深度互动，把逛超市变成一
场互动生活体验。”永辉超市市场经理
贺聪聪表示，“717好吃节”是永辉打造
的年度品牌 IP活动，推出优质商品的
同时，提高消费者的购物体验。

三大主题活动登场
为了让消费者在购物时吃好、玩

好、逛好，本届“717好吃节”重点打造
了三大联动项目：世界杯热点、夏日冰
品消费、永辉自有品牌节。

依托世界杯赛事热度，永辉万达
店开启“看球狂欢、嗨啤一夏”主题活
动。门店打造了沉浸式观赛场景，推
出覆盖熟食、酒水、零食、生鲜等品类
的30余款赛事爆品。同时上线冠军竞
猜互动，消费者单笔消费满额即可参
与投票抽奖，猜中冠军球队可赢取品
质永辉专属好礼。

冰爽一夏、快乐当下。7月 1日至
31日上线的永辉冰品节，助力消费者
囤购夏日好物。活动拓宽清凉品类矩
阵，除雪糕、冰棒外，消暑水果、水果果
切、鲜爽果汁、饮料、果冻等一应俱全，
满足多元消暑需求。

另外，7月 20日至 31日期间，永
辉自有品牌节会推出优质商品最强
阵容，会员首购可享 92折专属福利。
从富硒松花皮蛋到 NFC鲜榨果汁，从
鲜切猪肉脯到零反式脂肪酸食用油，
近 200款新品首发，所有专属商品均
带有小黑标标识，商品涵盖所有夏日

消费品类。

创意购物场景落地
场景创新是本届“717好吃节”的

亮点之一，店内打造了 10个“好好生
活”小场景，分别围绕观赛搭档、冰爽
夏日、花式水果、无忧出行、快乐宅
家、元气早餐等热点标签展开，将跨
品类商品组合陈列，给消费者带来夏
日生活启发。“看球时该配什么零食”

“消暑时有什么特调灵感”“晨间如何
快速搞定早餐”，消费者在逛超市的
同时，不经意间就能收获创意，得到
答案。

本届“717好吃节”还联合可口可
乐、乐事、蒙牛等头部品牌，打造高颜
值、强体验的品牌馆，以“外场快闪打
卡+场内主题品牌馆”双线形式，进一
步强化场景氛围与互动体验。

在本月的 18日、25日，永辉万达
店连续举办“好好吃品鉴会”，每场邀
请 30至 60名社群会员到店，免费品
鉴 30余款门店爆品。三场主题各有
侧重，分别聚焦世界杯美食、品质永
辉新品、夏季时令宅家好物，每场同
步设置抽奖环节，为会员送上专属福
利，让消费者近距离感受产品品质与
服务升级。

优质商品为经营根基
去年，永辉超市提出“商品为先”

战略，搭建起由大牌尖货、永辉定制、
品质永辉组成的商品结构。今年“717
好吃节”以品质商品为第一基石，百款
重点大单品与品质永辉自有品牌矩阵
集中亮相，为消费者提供品质之选。

这一商品理念，在近期永辉落地
的“10大健康场景”中已得到充分验
证。“现烤烘焙馆”中获得“A++级清洁
标签认证”的真芯手撕包，“轻食能量
站”覆盖一人食、减脂餐等多元场景，

“缤纷果坊”的多拼果切与现制果饮，
“新鲜零食馆”涵盖果干蜜饯、坚果、肉
脯海鲜等近100个品质鲜制零食，熟食
区域的现制小龙虾更是今夏的明星单
品，这些场景的背后，都是商品从原料
到工艺的全面提质。

从“商品为先”的战略定力，到“生
活方式”的场景焕新，本届永辉“好吃
节”完成了从商品力到场景力、从产品
思维到用户思维的全面进阶。当消费
者走进永辉万达店，迎面而来的不再
是整齐划一的货架，而是一个个鲜活
的生活提案，看球时的卤味啤酒、晨间
的吐司果酱、夏夜的冰品果切、周末的
品鉴社交，每一个瞬间都是消费者美
好生活的展现。

近日，市民焦先生向本报反映，他在
我市通谐驾校西侧路段临时停车等候朋
友时，被排队候客的出租车堵住驶离通
道。突降大雨后下坡路段积水快速上涨，
车辆被困近 30分钟才得以驶离。事后焦
先生投诉却被运营公司以“司机个人道德
问题”为由拒绝处理，将运营服务责任简
单归为个人道德，暴露出行业服务意识与
管理责任的双重缺位。

据焦先生描述，事发当日他驾车到通
谐驾校接送练车的朋友，将车辆临时停靠
在西侧道路边。随后多辆运营出租车陆
续抵达，在外侧排成一列候客，完全挡住
了内侧车辆的驶出通道。不久后，恰逢强
降雨，再加上处于下坡地势，路面积水汇
集，西侧低洼处水位很快没过车辆轮胎三
分之二，车内人员无法下车，车辆存在进
水受损的风险。焦先生多次开启转向灯、
鸣笛示意侧面出租车让行，一辆出租车始
终不予回应，甚至还刻意封堵驶出角度，
直到雨量减小后，该车辆才自行离开。所

幸当日雨量未持续增大，未造成人员受伤
与车辆财产损失。

事后，焦先生拨通了该出租车所属的
云州区某出租车运营公司客服电话进行
投诉，希望企业对司机的不文明运营行为
进行约束。但客服人员表示，该事件不属
于乘车服务范畴，是司机的个人道德问
题，公司无权也无法对司机进行处罚。这
样的答复让焦先生难以接受：“出租车在
运营候客期间的行为，怎么就和公司的管
理没关系？”

事实上，雨天积水的行车风险远超大
众普遍认知。据国家应急管理部宣传教
育中心 2026年 7月 10日发布的公开视频
显示，15厘米水深、0.5米每秒的水流速度
即可冲倒成年人，30厘米水深，多数家用
轿车的浮力就逐渐大于轮胎抓地力，60厘
米水深的急流足以冲走 SUV。事发路段
积水没过轮胎三分之二，已接近普通家用
轿车的涉水警戒线，若雨量持续加大，后
果不堪设想。

记者查阅中华人民共和国中央人民
政府网发布的《出租汽车驾驶员从业资
格管理规定》得知，规定明确要求出租汽
车驾驶员应当遵守服务规范、文明行车，
出租汽车经营者负有对驾驶员经营行
为、服务质量、安全生产等方面的教育和
管理主体责任。出租车司机在运营候客
过程中的行为，属于运营服务活动的延
伸，并非与服务无关的个人行为。将运
营中的不文明行为简单甩锅给“个人道
德”，本质是企业主体责任的缺位，是服
务意识的缺失。

出租车是城市流动的文明窗口，服务
质量既体现在车厢内的接待环节，也体现
在公共道路上的运营行为中。把管理责
任推给个人道德，既寒了市民的心，也损
害了城市窗口形象。相关运营企业需正
视管理漏洞，强化驾驶员服务意识培训，
行业监管部门也应进一步规范运营秩序，
共同守护城市文明与出行安全。

（楚女）

运营堵路致车辆积水


