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开展消防培训
筑牢安全屏障

建行铁道支行

为进一步强化全行员工消防安全意
识，提升应急处置和自救互救能力，有效
防范和坚决遏制火灾事故的发生，近日，
建行铁道支行开展消防安全专题培训，切
实把消防安全工作落到实处。

培训结合近年来典型火灾案例，用真
实影像和惨痛教训深入浅出地讲解了消
防安全的重要性、日常办公用火用电安
全、火灾隐患排查要点、初期火灾扑救方
法、灭火器及消防栓的正确使用方式等内
容。针对银行办公场所电器设备多、人员
密集、现金及重要资料集中等特点，培训
重点讲解了营业网点、办公区域、机房、档
案室等关键区域的防火注意事项和应急
疏散流程。

理论讲解后，教官现场演示了干粉灭
火器、水基灭火器的操作步骤。大家认真
聆听、规范操作，切实掌握了“提、拔、握、
压”灭火器使用要领和火场逃生自救基本
技能，真正做到懂消防、会消防、能应急。
此次培训内容贴近实际、实用性强，有效
增强了员工的消防安全责任意识和应急
处置能力。

下一步，建行铁道支行将持续绷紧安
全弦，常态化开展安全隐患排查和应急演
练，不断完善消防安全管理机制，为业务
稳健运营和客户生命财产安全筑牢坚实
屏障。 （江华 杨雪峰）

风雨守初心
服务暖人心

建行龙信支行

建行龙信支行始终把客户安全放在
首位，提前细化服务举措，用实实在在的
暖心细节为雨天前来办理业务的群众撑
起一把“金融保护伞”，让下雨天多了一份
温暖与安心。

为保障客户雨天出行安全，建行龙信
支行在网点入口、厅堂过道等易滑区域醒
目摆放警示牌，铺设防滑脚垫，安排工作
人员及时擦拭地面水渍，避免客户滑倒摔
伤。同时，网点专门设置便民服务角，整
齐摆放一批共享雨伞，供忘带雨具的客户
免费借用。一把把雨伞、一句句提醒，既
守护了安全，也温暖了人心，不少客户办
完业务笑着说：“下雨没带伞也不用慌，你
们想得太周到了！”

除完善硬件设施外，厅堂内的暖心服
务更是细致入微。有位老人冒雨前来办
理取款业务，进门时裤脚已被雨水打湿，
行动稍显不便。大堂经理见状立刻上前
搀扶，将老人引导至休息区坐下，递上纸
巾和热水，耐心询问业务需求，全程陪同
协助办理。考虑到客户年纪大、听力不
佳，工作人员特意放慢语速、反复讲解，一
步步指导完成操作，业务办结后还贴心地
将老人送至门口，并叮嘱雨天路滑注意安
全。简单的搀扶、耐心的陪伴，让整个厅
堂充满温情。

风雨无情人有情，细微服务显担当。
无论是晴天还是雨天，建行龙信支行始终
以贴心、细心、用心的服务，守护每一位客
户的需求。

（培烨 杨雪峰 谷倩）

七月的大同古城热情似火，游
人如织。7月 13日，一场大同文化
名家沙龙暨“古窖雅韵”李渡酒品鉴
会在大同市媒体交流中心举行。

此次品鉴会由大同日报传媒集
团、李渡酒大同销售部主办，大同日
报传媒集团木兰工作室承办。活动
主 题 为“ 承 古 城 文 脉 ，品 千 年 李
渡”。我市文化名家、企业界代表20
余人齐聚一堂，以酒为媒、以文会
友，搭建跨界交流平台，共话城市文
旅融合发展。

活动开场，大同日报社副总编
杨刚代表主办方致辞，他梳理了大
同酒文化与城市发展的千年脉络：
作为国家首批历史文化名城，大同
酒文化始终与城市人文深度绑定。
丝路畅通让民族交融，美酒既是宴
饮珍品，也是贸易互通的温情纽
带。大同开放包容的城市性格，与
李渡酒的品牌底蕴形成跨越南北的
共鸣。

李渡酒大同销售部经理周军在
活动中说，好酒贵在底蕴，社交贵在
相知，圈层相聚的核心从来不是排
场，而是文化契合与知己相逢。未
来，李渡酒将持续深耕大同市场，搭

建文化交流平台，让千年窖香融入
平城当代风华。

在美酒品鉴环节，国宝李渡专
业品鉴师陈翔介绍了李渡酒的“前
世今生”——李渡酒拥有元代窖池
与 800年传承的古法酿酒技艺，是
非遗文化产物。品鉴师带领嘉宾
从观色、闻香、品味到回味，沉浸式
体验完整品鉴流程，拆解品鉴要
领，讲解李渡酒“一口四香”的风味
特点。

本次活动的核心环节“文化峰
谈?大咖交流”将现场氛围推向高
潮。王祥夫、韩府、要子瑾等多位文
化学者围绕酒文化主题进行了互动
交流。著名作家王祥夫认为，酒是
文人生活的重要载体，承载着情志
抒发与意趣表达。李渡酒“儒雅之
风”，适配北方饮者的口味偏好。我
市知名文化学者韩府从传统酒令文
化切入，阐释酒文化兼具娱乐与礼
仪的双重价值。他认为白酒行业未
来应与文化体验、文娱活动深度绑
定，挖掘更多生活化的文化场景。
知名文化学者要子瑾表示，大同的
历史文化终于迎来属于它的荣光，
文旅发展大有可为，未来可期。

古窖雅韵古窖雅韵 美酒飘香美酒飘香
李渡酒文化沙龙品鉴会圆满举行

近日，刘先生向本报反映，其使用5
年的某品牌手机因进水无法正常显示，
前往指定售后店维修时，因手机曾有第
三方维修记录被拒修。

“即便选择送厂维修，仅屏幕配件
报价就超过 1500元，还需另行支付主
板维修费及其他费用，这款手机当前二
手价不足千元，店内工作人员劝我放弃
修理。”刘先生提出了付费导出手机资
料的诉求，被告知必须先修复手机才能
操作。

云中路雄日手机维修店具备多年
工作经验的技师告诉记者，刘先生的遭
遇是行业内普遍存在的现象。记者走
访我市手机维修市场发现，目前主流手
机品牌普遍执行“经非授权第三方拆修
后不再提供官方维修服务”的规则。有
维修店客服人员称，第三方维修可能使
用非原厂配件、破坏机身密封结构，后
续故障无法界定责任。因此，即便是消
费者愿意付费修理，可能也会被店方拒
绝接单。对于可受理的过保机型，官方
多采用“整体换模块”的维修模式，屏
幕、主板等核心部件报价普遍在千元以

上，通常使用3年以上的旧机型，维修成
本已远超其二手市场价。

高昂的官方维修费用倒逼部分消
费者转向第三方维修店，随之而来的是
数据隐私泄露风险。一些小型的手机
维修门店大多没有规范的数据保密流
程，维修人员可能在未经消费者同意
下，擅自读取、复制手机内的通讯录、照
片、聊天记录等敏感信息，并对这些信
息处理，涉嫌侵犯消费者的隐私权与个
人信息权益。

国家市场监管总局官网发布的《移
动电话机商品修理更换退货责任规
定》，对于超出三包有效期的付费维修，
现行规定未明确品牌方可实施拒修的
标准。法律人士指出，品牌方以“第三
方拆修”为由一概拒修，涉嫌限制消费
者的维修选择权。特别是数据导出服
务，属于消费者对自身个人信息的合法
处置权，品牌售后不应以“未进行整机
维修”为由拒绝服务。可在明确风险、
收取合理成本费用的前提下，单独提供
数据导出服务。

有业内人士建议，消费者使用手机

可定期在云系统备份重要数据，若选择
在第三方店铺维修手机，应尽量现场监
督，并与商家明确数据保密责任。监管
部门也应进一步规范手机维修市场秩
序，明确过保手机维修的服务标准与其
他相关义务，逐步打破配件垄断与维修
壁垒，切实保障消费者的维修选择权与
信息安全。

（楚女）

过保手机维修陷困局


