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高龄老人迷路 社区助力回家
本报讯（记者 段雨萌）日前，平城区

振华街道天胜雅园社区工作人员成功救助
一名迷路高龄老人，帮助其平安归家。

据了解，这名 86 岁老人是天胜雅园小
区住户，平日独自活动。因年事已高、记忆
力衰退，当日老人外出后无法准确记清家
庭住址和家属联系方式，独自不停地在小
区周边徘徊，神情茫然，处境危险。社区工

作人员在日常巡查中发现这一情况后，第
一时间上前安抚情绪，并将老人带回社区
办公室耐心沟通。

面对老人无法提供有效个人及家属
信息的困境，工作人员迅速启动应急救助
流程。全程温柔安抚焦虑哭泣的老人，舒
缓其紧张情绪，同时多方开展排查核实工
作。工作人员仔细查阅小区户卡信息，走

访周边住户居民，通过多方联动排查，最
终精准核实到老人的身份信息以及家属
联系方式。

确认信息后，工作人员全程陪护老人，
将其安全护送回家。看到平安无恙的老人，
家属对社区工作人员的暖心救助连连致
谢。工作人员结合此次事件，贴心叮嘱家
属日常需加强看护，尽量避免老人单独出

行。同时建议为老人制作随身信息卡、配备
防走失设备，筑牢老人安全防护屏障。

天胜雅园社区工作人员表示,“我们将
持续聚焦老年群体安全保障，常态化开展
辖区安全巡查，加大防走失、防意外安全宣
传力度，持续细化养老便民服务，用心守护
老年居民，全力营造尊老敬老、平安和谐的
社区氛围。”

清除门前杂草 关爱独居老人
本报讯（记者 郑林）近日，平城区鹿苑

街道同丰社区工作人员在平房区日常走访
摸排中，发现多户独居老人家门口杂草丛
生，不仅影响环境整洁，而且极易绊倒老人，
随即对杂草进行及时清除。

为切实保障老人出行安全，社区工作人
员迅速行动，手持镰刀、铁锹等工具，逐一
清理各户门前的杂草、枯枝及零散杂物，同
时平整路面、清扫周边环境，彻底消除了安
全隐患。经过大家共同努力，平房区老人家
门口变得干净整洁、道路通畅。“以前出门
总怕被草绊倒，现在社区帮我们清理得这
么干净，心里踏实多了。”一位独居老人感动
地说。

此次行动不但解决了独居老人的实际
生活难题，而且还进一步拉近了社区与居民
的距离。同丰社区相关负责人表示，接下来，
社区将持续加大平房区巡查力度，常态化关
注独居老人等特殊群体的实际需求，及时回
应居民关切，用贴心服务守护平安生活。

集中更换垃圾桶 改善人居环境

本报讯（记者 尚丽）近日，平城区文
锦西苑小区南北区之间道路全线路灯亮
起，困扰居民许久的夜间出行安全隐患彻
底消除。卧虎湾街道西苑社区依托民情响
应机制，联动多家单位完成故障路灯维修
调试，切实补齐夜间照明短板，获得辖区
居民一致点赞。

前段时间，西苑社区工作人员在例行
入户走访民意调查中，收到多名居民反

映，称文锦西苑小区南北区之间道路路灯
长期不亮，夜间通行视线差，存在安全隐
患。随后，12345 热线也陆续接到该区域同
类投诉。

社区随即启动“民情速办”机制，第一
时间牵头协调市城市管理局路灯所及文
锦西苑小区佳辉物业相关负责人，现场组
织“马路办公会”敲定维修方案，责任到
人、限时推进。

目前，在社区持续跟进与各方的紧密
配合下，该区域故障路灯已全部更换修复
完毕，夜间照明恢复正常。

下 一 步,西 苑 社 区 将 举 一 反 三 ，把
辖 区 公 共 照 明 设 施 纳 入 网 格 员 日 常 巡
查 清 单 ，建 立“ 发 现 — 上 报 — 联 动 — 销
号 ”闭 环 机 制 ，定 期 回 访 并 联 动 职 能 部
门做好设施维护，以实际行动守护群众
安全。

本报讯（记者 郑林）为持续改善社
区人居环境，提升居民生活品质，近日，云
冈区云武街道东沙沟里社区党支部针对
辖区平安小区内垃圾桶老化破损问题，进
行了垃圾桶集中更换。

此前，社区工作人员在日常巡查中发
现，平安小区内的垃圾桶因长期经受风吹

日晒及垃圾腐蚀，多处出现桶体破裂、盖
子缺失等现象，不但影响垃圾正常收集，
而且还导致异味散发、污水外漏，影响了
小区整体环境卫生和居民日常生活。

对此，社区党支部第一时间与物业部
门沟通对接，确保问题得到及时解决。近
日，社区工作人员统一清运走破损垃圾

桶，取而代之的是一批崭新的垃圾桶“上
岗”。与此同时，社区还向居民开展垃圾
分类知识宣传，引导大家自觉爱护公共
设施。

接下来，东沙沟里社区将继续加强日
常巡查与设施维护，努力打造更加整洁有
序、宜居舒适的社区家园。

修复路灯 保障出行

鼓韵夕阳 乐享生活
本报讯（记者 段雨萌） 近日，平城区迎

宾街道振华南院社区在新时代文明实践站
开展“鼓韵夕阳、乐享安康”非洲鼓主题文体
活动，丰富辖区老年群体精神文化生活。

本次活动贴合老年人身心特点，无需专
业音乐基础，兼具健身解压、休闲娱乐的多
重效果，适合老年群体参与体验。活动现场，
专业授课老师围绕非洲鼓基础节拍、击打手
法、节奏合奏等核心内容开展系统化教学。
通过动作示范、细致讲解、分组练习、集体合
奏等多样化形式，循序渐进带领老同志们掌
握演奏技巧。大家热情高涨，跟随节奏认真
练习击打动作。阵阵清脆激昂的鼓点回荡在
活动现场，让大家在欢快的节奏律动中舒展
肢体、舒缓身心、愉悦心情，充分展现出辖区
退休老人积极乐观、活力满满的精神风貌。

“出门就能参加丰富多彩的文体活动，既锻
炼了身体，又认识了不少邻居，心情特别舒
畅。”参与活动的一位居民开心地说道。

多方联动话平安
本报讯（记者 尚丽）近日，云冈

区平盛街道安荣里社区联动辖区交警
部门、金融机构，在社区活动室开展

“党建联建聚合力、警银同行话平安”
主题共建活动。

活动现场，社区负责人介绍了党
建联建对于基层治理的重要意义，指
出警、银、社三方联动能够有效汇聚多
方力量，夯实社区平安建设根基。随
后，来自交管战线的工作人员率先开
启安全课堂，结合辖区日常出行场景，
围绕行人通行、电动车骑行、老年人出
行避险等内容以案说法，纠正各类危
险出行习惯，活动现场同步发放了宣
传资料与便民小礼品，把出行安全常
识传递给在场的每一位居民。

交通安全宣讲结束后，现场接续
开展金融安全科普环节。来自金融行
业的党员工作人员瞄准社区老年群体
日常风险痛点，细致讲解养老诈骗、电
信网络诈骗、非法集资的识别和防范
办法，普及银行卡使用、个人信息保护
等实用知识，帮助居民筑牢财产安全
防线。

本次活动依托党建联建平台，整
合多方资源，把交通安全 、金 融 防 诈
服 务 送 到 居 民 身 边 ，得 到 了 现 场 居
民 的 一 致 好 评 。社 区 居 民 代 表 池 大
爷深有感触地说道：“两场宣讲贴合
日常生活，实用性很强，学会了不少实
用知识。”

本报讯（记者 郑林） 为了让辖区
内的残疾儿童感受成长中的温情与陪
伴，近日，平城区新华街道新悦社区工
作人员精心策划，为残疾儿童小赫（化
名）举办了一场十八岁生日会。

社区工作人员早早到场，带着真
挚的祝福迎接小赫。活动在轻柔的歌
声中拉开序幕，工作人员为小赫点亮
生日蛋糕上的蜡烛，齐唱生日快乐歌，
在烛光与歌声中，小赫许下心愿并吹
灭蜡烛，现场充满了温暖与感动。社区
还为他准备了精美的礼物，寓意着对
他未来人生的美好期许。小赫接过礼
物后表示：“感谢社区多年来对我的关
心和帮助，我一定会努力成长为对社
会有用的人。”

新悦社区相关负责人表示，此次
生日会不仅是一次庆祝，更是社区深
化关爱帮扶机制的具体实践。接下来，
新悦社区将常态化开展助困暖心服
务，精准对接辖区残疾儿童及家庭的
实际需求，从生活照料、心理关怀、情
感陪伴等多维度提供支持，用细微关
怀温暖每一个家庭，切实打通民生服
务“最后一公里”。

策划生日会
温暖少年心


