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“现金异步”提效能
服 务 升 温 更 贴 心

建行云汽支行

“以前来存零钱，少则等四五十分钟，
多则一两个小时，看着柜台里一摞摞纸币
过机，真是心急如焚。”一位经营果蔬生
意的李大姐，说起过去到银行存储营业款
就头疼。但前两天，她在家门口的建行云
汽支行体验了一次“前所未有”的快捷，

“几分钟签完协议，转身回店继续忙生意，
下午手机就收到入账短信，分毫不差。”
李大姐说。

原来，这是建行云汽支行近期积极推
广的“现金异步”服务新模式。作为“中国
银行业文明规范服务百佳示范单位”，该行
周边商户密集，不少个体商户、小微企业客
户零钞存储需求旺盛。传统模式下，柜员
必须逐张清点、反复核验，一笔几万元的零
钞存款往往占用一个窗口一两个小时，后
面的客户排长队，前面的客户干着急。

如今，流程被重新拆解为“现场核对”
与“后台精算”两步走。客户携带现金到店
后，大堂经理会主动引导至专属窗口，由工
作人员当面对封包进行初点、登记总额，并
签署委托协议，全程公开透明。整个过程
从过去的“论小时”骤降至“论分钟”。客户
无需驻留，签署协议后便可离场；网点则利
用非高峰时段，集中进行二次精算和复核，
最终入账结果通过短信自动推送，形成“即
签即走、事后通知”的闭环。

“这不仅解决了客户等待时间长的问
题，更把宝贵的柜面资源释放给了普通业
务。”该行营业部经理介绍，试行一段时间
以来，窗口高峰期平均排队时长明显下
降，普通存取款、转账业务不再“被迫陪
等”，服务承载力明显提升。

（冬梅 贺璇)

“油电共存”时代 购车当按需选择

车船税新政引市场新涟漪

关门之后
36万现金“连夜入账”

建行魏都大道支行

近日，建行魏都大道支行结束当日营
业，款箱已完成押运离场。正在例行夜间
巡检的管理人员却被一阵急促的敲门声
叫住——个体户王先生的车停在网点门
口，车里放着36万元现金。

“当天回笼了36万元现金，第二天一
早急需用于货款结算，今天晚上存不上，
生意就黄了。”抱着一线希望，他赶到银行
网点求助。

了解情况后，网点负责人迅速与营运
主管沟通——款箱虽走，但网点大额存取
款一体机仍在运行。于是，他们决定使用
大额存取款一体机为客户办理该笔紧急
存款业务。营运主管迅速核查自助设备
后台数据，确认大额存取款一体机钞箱容
量充足、设备运行正常，完全满足缴存条
件。随后，两名工作人员立即到场，引导
王先生分批存入、逐笔核对。在工作人员
的协助下，36万元现金全部实时到账。

“太感谢了，下班了还能帮我存上，真是解
决了我的大难题。”看着账户余额，王先生
松了一口气，对网点超出营业时间、主动
为民解忧的暖心服务给予高度赞扬。

金融服务无时限，暖心为民有温度。
此次服务，是该支行突破传统柜面局限、活
用智能设备、延伸服务边界的充分体现。

（冬梅 张苗苗 杨雪峰）

7月2日，财政部、税务总局、工业
和信息化部联合发布了车船税优惠政
策调整公告。新政的出台恰逢行业传
统销售旺季，汽车市场对政策的变动
反应敏感，已出现微妙变化。

记者走访我市多个汽车销售区域
了解到，市场上主流燃油车型的终端
优惠仍维持高位，部分库存车型降幅
超过指导价的20%至30%；混动车型用
车成本的变动成为近期的市场咨询热
点，价格走势与政策调整共同影响着
消费者的购车决策。

合资品牌降幅显著
今年6至7月，燃油车销售价格较

5月再次下探，降价覆盖豪华、合资、自
主全梯队汽车品牌。其中6月是降价
力度的绝对峰值，随着国六 A标准的
库存车型清仓进入尾声，7月市场上的
极端甩货价有所收窄，但整体终端价
格仍处于历史低位。

在庞大汽车文化园区，多家合资
品牌 4S店的展厅内都摆放着醒目的
促销展板。记者从一汽奥迪、上汽大
众、广汽丰田等门店了解到，7月主流
燃油车型的现金优惠幅度与6月相比
并未明显收窄，部分长库龄车型的让
利力度仍处于年内高位。

据园区门店公开报价显示，大众
朗逸车型现金优惠达 4万元，宝来优
惠 2.6万元，探岳综合优惠甚至超过 7
万元；卡罗拉等紧凑级家轿优惠后价
格下探至 10万元以内。中高端车型
的一些合资B级轿车综合降幅普遍超

过20%，部分库存车型折扣接近7折。
“国六A的老款车型优惠最高，新

车型也有大幅优惠政策。”风华奥迪4S
店售后顾问王跃文告诉记者，7月以来
门店到店客流较 6月下旬提升约两
成，多数消费者是冲着燃油车降价来
的，“大家普遍觉得现在价格已经到了
低点，入手比较划算”。而在园区哈
弗、吉利等国产品牌门店，店内在售燃
油车型的降价幅度则相对温和，优惠
多集中在2万至4万元区间，新车型的
价格让利也相对克制。

混动车使用成本引关注
7月2日，财政部、税务总局、工业

和信息化部联合发布《关于调整节能
汽车、新能源汽车车船税优惠政策的
公告》（2026年第 19号），明确自 2027
年1月1日起，取消对节能汽车减半征
收车船税政策，取消对纯电动商用车、
插电式（含增程式）混合动力汽车、燃
料电池商用车免征车船税政策。

根据《中华人民共和国车船税法》
规定，排气量 1.6升以上至 2.0升的乘
用车，年基准税额幅度为360元至660
元。这意味着此前可享受免征或减半
优惠的插电混动、增程式等绿牌车型，
明年起将按照对应排量全额缴纳车船
税，车主每年将新增 500元上下的用
车支出。

政策发布后，我市多家新能源及
混动品牌 4S店的相关咨询量明显有
所上升。“最近三周，每天都有三、四批
客户专门问车船税的事，其中大多是
考虑买插混车型的消费者。”某混动品
牌销售顾问告诉记者，不少消费者会
仔细算账，对比燃油车降价省的钱和
混动车型每年多交的税费，重新权衡
购车选择。

记者注意到，政策调整对消费决
策的影响更多体现在心理层面。车船
税一年几百元的差额并非购车的决定
性因素，但政策信号让部分原本倾向
混动的消费者转向了降价后的燃油
车，“油车现在又便宜了上万元，够交

十几年车船税了。”多位消费者表示。

按需购车是理性之举
我市行业职业经理人指出，7月燃

油车优惠维持高位，核心原因仍在于
“去库存”与“守份额”两大任务。
一方面，尽管国六 A车型清仓已告一
段落，但行业整体库存规模仍处高
位。合资品牌库存压力尤为突出，持
续的价格优惠是消化库存、缓解经销
商资金压力的必要手段。另一方面，
新能源汽车对燃油车市场的挤压仍在
加剧。2026年上半年，国内新能源乘
用车渗透率已突破 60%，燃油车市场
份额持续收缩。对多数合资品牌而
言，电动化转型尚未形成规模销量，燃
油车仍是营收和利润的核心支柱，通
过降价维持市场份额是现实选择。

从大同本地市场来看，8月后，我
市汽车市场仍将呈现“燃油降价走量、
新能源稳步增长”的格局。这提醒消
费者，在购车时，要咨询清楚 4S店给
的综合优惠有多少能转化为现金减
免，还要了解优惠车辆的车况和后续
服务保障，同时理性看待政策调整带
来的心理影响，避免盲目消费。

近期车船税新政发布后，混动车型用
车成本的变化成为消费者咨询热点。这
一现象背后，是车市正从燃油车主导的单
一格局，稳步进入油、电多元共存的新阶
段。面对不断变动的市场与层出不穷的
技术概念，消费者应保持理性，按个人需
求选购车型才是最优解。

大同地处晋北，属温带大陆性季风
气候，冬季漫长而寒冷，低温期长达 4个
多月，最冷月平均气温低至零下 11摄氏
度，极端低温接近零下 30摄氏度。这一
气候特征，恰好击中当前纯电动汽车的
技术瓶颈。受物理特性限制，低温环境
下动力电池活性下降，主流纯电车型冬

季实际续航普遍打 6至 8折，极寒天气下
衰减幅度更大，叠加暖风耗电，续航缩水
更为明显，纯电车的使用便利性存在明
显场景局限。

购车选择的核心，从来不是“追新”，
而是“适配”。按出行距离看，日常仅市
区通勤、短途代步的消费者，新能源车型
使用成本低的优势突出；若经常往返周
边区县、跨市长途出行，燃油车补能便
捷、无续航焦虑的特点更具实用性。按
使用频率看，高频长途用车更依赖车辆
的可靠性与补能效率，燃油车是更稳妥
的选择。低频短途使用，则可根据家用
充电条件灵活选择。

事实上，燃油车远未到“过时”阶段。
历经百余年的技术迭代，燃油车的动力体
系、安全性能、可靠性已十分成熟，加油网
络覆盖城乡各个角落，受气候、环境的影
响远小于纯电车型。当前燃油车价格持
续下探，也让其性价比进一步提升。对于
看重稳定、省心的消费者而言，燃油车依
然是优质且可靠的出行工具。

汽车技术的迭代是渐进过程，油电共
存将是长期的市场状态。消费者不必被

“新能源替代燃油”的论调裹挟，也不必因
短期降价冲动消费。立足自身用车场景，
结合本地气候与配套条件，选择最匹配自
身需求的车型，才是理性的消费选择。

焦 燃


