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“还以为撞上好运，拿着
中奖瓶盖去便利店兑换，却被
拒绝了。”炎炎夏日，饮品迎来
销售旺季，不少品牌推出了
“开盖有奖”促销活动。不过
记者调查发现，这类看似诱
人的消费福利落地时却屡屡
“卡壳”。从开盖兑奖，到线上
团购券核销，再到会员积分
兑换……诸多营销“福利”在
兑现时走样变形，给消费者平
添了许多困扰。

中奖容易领奖难，商家促销反令消费者闹心——

“开盖有奖”一开盖就“变味儿”？

家住回北京龙观附近的陈女士，日前购
买 了 一 瓶 农 夫 山 泉 东 方 树 叶 ，发 现 中 奖 了

“ 壹 元 换 购 ”。 然 而 去 了 周 边 三 四 家 可 兑 奖
便 利 店 、小 超 市 ，都 没 能 兑 换 成 功 。“ 店 主 给
出的理由是，没有权限，或者能换的人不在，
真的很麻烦。”

数月前，农夫山泉在全国范围内推出品牌
三十周年“开盖赢奖”活动。核心福利为，消费
者购买旗下东方树叶、茶π、维他命水等产品
后，若扫描瓶盖内二维码显示“壹元换购”字
样，即可拿着瓶盖到“指定兑换点”，支付 1 元人
民币，换购 400 至 600 毫升饮料一瓶，支持在 10
种产品中任选。

记者以维他命水进行体验，拧开三个瓶盖
扫码后，其中一个中奖了“壹元换购”。在二里
沟地铁站附近，点击“指定兑奖点”，跳转出现
数家门店列表。在最近的一家生鲜小店，店主
表示可以兑换，但“只能换东方树叶，别的不

行”。记者疑惑，活动规则允许在 10 种产品中
任选，而店内明明还有茶π等其他产品。店主
则称“没有为什么，换就是东方树叶”。

数百米外的另一家小店，同样只能换东方
树叶，并且店主叮嘱“从旁边拿，别从冷藏柜里
拿。”记者看到，地上有散放的常温饮料，酷暑
之下，比起冷藏柜中的自然要逊色不少。

尽管品类缩水甚至在温度上“计较”，从记
者体验来看，毕竟还算能够成功兑换。而在黑
猫投诉平台及社交平台上，有多个省市的消费
者反映，兑换时遇到各种人为附加门槛甚至

“受气”情况。如要求中奖商品必须得在本店
购买才行，所付一元得是纸币不能扫码支付，
甚至干脆声称没有这个活动，拒绝兑换。有山
东消费者告诉记者，自己去小店兑换时，男老
板同意了，女老板不同意。“我拿了一瓶走，女
老板还在后面说我，本来觉得中奖顺手兑一
下，反而心情不好了。”

理论上兑换出去的饮料，厂家都会给补
上，为啥换起来这么费劲？陶然亭附近一处烟
酒店老板分析，兑换不畅的店铺可能不是通过
厂家进货的合作店。“像我这里是跟厂家合作
的，农夫山泉送了我一个免费冰柜，摆他们的
产品，我这儿有的你都可以换。”老板解释，自
己通过手机上的商家端扫码，业务员那边就能
看到。“一个星期来一两趟送货，如果是自己从
批发渠道进货，补货速度可能就没这么及时。”

记者拨打农夫山泉三十周年活动专线，从
厂家了解到，店主只有注册了用于扫码兑奖的

“一店通”小程序，才会出现在“指定兑奖点”列
表中，理论上对活动是知情并应予以配合的。

“我可以明确告诉您，中奖瓶盖支持兑换所列

任意产品，只要店里面有。”但对方又称，兑换
的产品要凑够一箱 15 瓶，店主才能点击下单补
货，所以店主可能为了尽快凑齐一箱，诱导顾
客兑换特定产品。“这个只能是您说具体的点
位，我们联系负责的业务员处理。”

厂家方面称，如果不想参与活动，注销小
程序就不会被列为“指定兑奖点”了。但前文
提及的二里沟附近店主坦言，出于带动销售考
虑，并不想将自己的店从指定点位中去掉——
顾客来换饮料，没准还能买点别的。

因此尽管活动规则明晰，但兑奖很大程
度依赖线下零售网点，品牌又缺乏相应的核
查监督，末端的“各自为政”导致消费者体验
大打折扣。

除了“动作变形”，消费者在参与商家活动
时以为“薅”到了羊毛，而实际使用时，目标商
品的莫名缺货，也可能令福利成为空头支票。

北京消费者云妮，不久前在支付宝上花
0.01 元，团购了蜜雪冰城的 2 元冰淇淋券。本
想着能够“一分钱吃甜筒”，结果发现距自己最
近的七里庄店，在点单小程序中显示产品无
货，无法下单使用这张冰淇淋券。而她到店铺
现场去看，冰淇淋实际上是有货的，却只能通
过 2元正价购买。

哪里能用这张券呢？云妮发现，距自己
2.1 公里的丰台站店可以用，不过她懒得专门
过去，“交通费比冰淇淋还贵，算了。反正过期
也会自动退，倒是不亏，只觉得有点像闹着玩

儿似的。”
记者也在支付宝上购买了一张标价 0.01

元的冰淇淋 2 元券，下拉列表中可用店铺最近
的为 2 公里外的西罗园店。然而陶然亭地铁站
店、北京南站开阳八区店等店面，其实距离都
更近，但都不在可用列表中。店员均表示店内
可以制作甜筒，但无法在线上核销的话，就不
能以优惠价购买。

此外，社交平台上还有不少全国各地的消
费者反映，通过秒杀活动消耗了 500 个雪王币，
抢到新品荔枝系列的兑换券，却发现该产品没
有库存。“抢到了券，完全换不到”“眼睁睁等到
过期也没换成”……而想要退回雪王币，转接
人工服务也非常费劲。

不止短期营销活动如此，不少商家面向
老用户推出的长期回馈权益，限制门槛也越
来越多。

家住北京东四环的潘女士使用民生银行
信用卡已有七八年，最近一次她想用卡内消
费积分兑换礼品时却发现，兑换实物礼品不
仅需要积分，还要加钱了。潘女士展示给记
者的信用卡积分商城兑换记录显示，此前仅
凭积分便可换取保鲜盒套装、保温杯等生活
用品，但如今在该积分商城内，仅会员卡、小
额电子券等虚拟产品支持纯积分兑换，所有
实物礼品除消耗积分之外，还需要额外支付
现 金 。 例 如 一 款 全 自 动 速 开 帐 篷 ，需 抵 扣
8999 积分外加 150 元现金；两支品牌牙膏消耗
8999 积分，另需支付 33 元现金；一款天然蚕丝
被，需要 7999 积分搭配 399元现金。

“兑换规则突然就改了，商品的价格也不
便宜，我何苦还要消耗积分？”潘女士卡中还
剩余 13 万积分，遭遇兑换限制后，她萌生了弃
卡想法，直言兑换方案“缺乏诚意”。社交平
台上，多地持卡用户有着类似的吐槽：“以前
积分兑换礼品就很难，都是库存已兑完。现
在好了，有库存了，但是没有纯积分兑换了，
实物的全都要加钱！”

记者拨打民生银行客服电话咨询，工作
人员解释，商城上的礼品是实时变动的，以系
统显示为准，“上面展示什么，这边只能兑换
什么，您可以关注一下，如果有纯积分兑换的
实物再去兑。”当记者询问后续是否会恢复纯
积分兑换的实物礼品，工作人员表示，“不能
给您保证，要看后台的。”

广发银行则因全积分兑换的礼品极难抢
到被消费者诟病。“礼品每天 10 点上架，可是
不到 10 点，手机就卡死了，根本抢不到。每天
10 点钟上架，10 点钟售罄，这到底是让人换，
还是不想让人换？”一名消费者告诉记者，她
为此还跟客服吵了一架。记者查看广发银行
App 积分中心发现，只用积分即可兑换的礼品
均显示每天 10 点补货，只有积分加现金兑换
的礼品才可任意换购。

上午 10 点礼品上新，记者卡点进入广发
银行“积分兑好礼”页面，迅速选中一款 4 万积
分可兑换的抽纸，点击进入购买页面，此时还
能提交订单。正当记者以为兑换有望时，页
面却弹出了“商品库存不足”的提示，此刻时
钟仍停留在 10 点。记者迅速返回页面查看其
余礼品，不是“正在补货”，便是“售罄”，可供
纯积分兑换的好物转瞬一空。

各类促销福利本是拉近商家与消费者的
好事，为何屡屡让消费者闹心？走访可见，不
少 营 销 宣 传 热 闹 十 足 ，兑 现 环 节 却 门 槛 重
重。希望经营者少些套路、多些诚意，让福利
实实在在落到消费者的身上。 据京报网

■ 商家不愿配合 或与渠道有关

■ 线上显示无货 线下实际有货

权益兑现受限
门槛越来越多

■■“壹元换购”变形 品类缩水打折


