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纸笔架桥梁
服务无障碍

建行北都街支行

近日，在建行北都街支行，大堂经理
用细腻真诚的服务跨越无声隔阂，贴心助
力听障客户顺利办理工资卡业务，用温柔
打破沟通壁垒，用专业守护金融便利。

当天，一位听障客户独自走进网点，
希望办理工资卡开立业务。无法用语言
沟通的他站在大厅，颇为局促。大堂经理
第一时间留意到客户的状态，立刻快步上
前，察觉到客户有沟通障碍后，大堂经理
当即拿出纸和笔，以文字对话代替言语交
流，搭建起专属的沟通桥梁。大堂经理耐
心询问客户的办卡需求，逐字核实个人信
息，细致地将开户流程、所需手续、卡片激
活及使用注意事项等内容清晰写在纸
上。考虑到安全性，大堂经理还贴心写下
银行卡保管、密码安全、反诈防骗等实用
知识，耐心解答客户的每一个疑问，字字
用心、句句真诚，温柔消解了客户的不安
与顾虑。

在大堂经理细致温馨的服务之下，从
信息核对到资料录入，再到业务办结，全
程规范有序、高效稳妥。客户被大堂经理
的服务深深打动，特意写下文字表达真挚
的感谢。寥寥字句，是认可，更是无声的
双向奔赴。建行北都街支行将持续优化
无障碍暖心服务，让每一份需求都能被温
柔对待、妥善回应。

（培烨 杨璐）

手机市场价格保持高位运行

成功办理首笔
亲子专区业务

建行云州支行

近日，一位客户专程来到建行云州支
行，咨询线上热门的亲子专区业务。客户
表示，已经为自己的孩子办理了储蓄卡，近
期在网上了解到建行亲子专区业务操作便
捷、功能实用，特意来到网点咨询办理。

支行客服经理第一时间接待客户，耐
心倾听并明晰客户业务需求。由于支行
是首次办理该类业务，暂无实操经验，客
服经理便第一时间与兄弟行沟通对接，详
细请教业务办理流程、操作规范及注意事
项，快速掌握办理要点，确保业务办理精
准无误。

在充分熟悉业务流程后，客服经理以
高效专业的服务快速为客户完成亲子专
区业务办理，并陪同客户打开手机银行查
看亲子专区页面，现场演示孩子银行卡余
额查询、子女定期存款办理等一站式便捷
功能，让客户直观感受到建行金融服务的
智能化与便利性。

便捷的业务办理流程、先进的金融服
务功能，加上工作人员高效专业、耐心细
致的服务态度，让客户十分满意。客户连
连称赞，对建行亲子专区的创新功能表示
认可，同时对支行高效的业务处理能力和
贴心的服务态度给予高度评价。

建行云州支行首笔亲子专区业务的
办结，是建行坚守“以客户为中心”服务理
念的生动体现。下一步，建行云州支行将
进一步深耕金融服务领域，不断提升员工
业务能力，优化服务流程，以更专业、更高
效、更暖心的服务满足客户多样化金融需
求，切实提升客户金融服务体验。

（培煜 马学军）

非刚需购机9月或可省千元

进入 8月，我市手机消费市场并
未如往年一样，迎来新旗舰发布前的

“降价清仓期”。受上游芯片涨价、存
储成本升高、开学季消费需求释放等
多重因素叠加影响，手机终端价格整
体仍处于高位区间，多款主流手机机
型线下成交价与 6月相比基本持平，
部分热销型号甚至出现优惠收窄的情
况。

业内人士提醒，没有迫切购机需
求的消费者可等待至 9月上中旬，届
时老款机型价格有望出现回落，同时
多款新一代旗舰机型也将集中上市，
消费者可获得更充裕的选择空间。

反常：常规降价季未见松动

按照往年我市手机消费市场的规
律，从 7月到 8月初，手机市场会进入
传统降价窗口期。随着各大品牌新一
代旗舰机型配置信息陆续曝光，老款
旗舰及其他对应价位段机型通常会开
启降价促销活动，线下成交价往往比
官方指导价低数百元甚至上千元，消
费者可用实惠的价格买到硬件配置仍
不落伍的产品。

但今年市场走势明显偏离了这一
规律。记者走访我市广和大厦、东信
等核心商圈的多家手机连锁卖场发
现，华为、OPPO、VIVO、荣耀等手机
品牌主力在售机型的价格整体坚挺，
与两个月前相比未出现明显下调。在
广和大厦一家品牌授权店内，销售人
员告诉记者，目前店内多数机型的优
惠幅度在100元至300元之间，与往年
同期动辄 500元以上的降幅相比明显
收窄。

“OPPO FindX9Ultra512GB款
的 售 价 为 8300元 ，与 OPPO 商 城
8499元 的 标 准 售 价 仅 差 不 足 200
元。往年这个时候，上一代旗舰机
基本都开始清库存了，价格降得很
明显。”老白手机批发店有着多年销
售经验的顾问杨女士表示，“今年不
一样，上游成本一直在涨，我们拿货
价就没降过，有些型号手机的销售
利润仅为百元上下，终端售价自然
也下不来。”

探因：核心成本全线上涨

此轮手机价格高位运行的背后，
是上游核心元器件持续涨价的刚性支
撑。其中，处理器芯片与存储芯片两
大核心部件双双进入涨价周期，构成
了终端价格难以下降的主要原因。

处理器方面，全球手机芯片龙头
高通公司已正式确认涨价计划。7月
30日，高通在第三财季财报电话会议
上明确宣布，自 2026年 9月 1日起上
调全系列芯片产品价格，涨幅达两位
数百分比；存储方面，全球存储产业进
入调整周期。全球知名产业研究机构
集邦咨询7月3日发布报告称，2026年
第三季度市场上的存储硬件仍持续极
度紧缺，合约价预计季增13%至18%。

7月 13日，《山西经济日报》发布
视频解析，受AI算力需求持续攀升影
响，全球手机存储芯片产能向 AI服
务器领域倾斜。2026年第一季度，主
流手机 8GB+256GB存储配置合约价
同比暴涨近200%，中端机型普遍上涨
300元至500元，旗舰机型涨幅超过千
元。这一成本压力至今仍未得到有
效缓解，直接传导至终端零售环节。
这意味着今年秋季发布的新一代手
机将直接采用涨价后的芯片成本定
价，当前在售机型的大幅降价空间被
锁死。

终端：开学季消费致价格韧性

除供给端成本压力外，需求端的
季节性因素也为价格提供了支撑。随
着 8月底开学季的临近，学生群体购
机需求正在集中释放，成为近期手机
市场的主要消费动力。

记者在走访中了解到，高考毕业
生及大学新生是当前购机主力人群。
不少家长选择在开学前为孩子购置新
手机，预算多集中在 2000元至 4000
元。这部分需求具有较强的刚性特
征，一定程度上稳定了中端机型的价
格。大同市云冈区五一路vivo手机销
售店的负责人介绍说，今年学生购机
群体占比明显提升，店内手机参照品
牌方指导价销售，尽管终端价格处于
高位，但刚需消费者的购机意愿并未
受到明显抑制。

业内人士分析，开学季需求通常
会持续到 9月上旬。在此期间，市场
成交量会维持在较高水平，经销商缺
乏大幅降价的动力。只有等到开学季
需求基本释放完毕，叠加新机型上市
压力，老款机型才会进入大幅度价格
调整期。

预判：9月或出现价格拐点

综合产业链各方因素，业内普遍
认为大同手机市场的价格拐点大概率
出现在9月上中旬。届时三大因素将
共同推动老款机型价格回落：

一是 9月新品集中发布带来的
替 代 效 应 。 据 中 关 村 在 线 网 站 报
道，今年 9月将迎来各品牌旗舰机型
扎堆发布的局面，华为 Mate90系列、
vivoX500系列、OPPOFindX10系列、
荣耀 Magic9系列等多款重磅旗舰均
会如期亮相。新机型上市后，老款
机型必然会调整价格阶梯；二是 9月
中旬以后，学生群体集中购机潮基
本结束，市场需求进入阶段性平淡
期；三是随着新一代手机产品铺货
期临近，各级渠道需要腾出资金和
仓位承接新品，老机型降价去库存
的动力增强。

参考往年经验，较初始发售价相
比，这一轮降幅通常在 300元至 2000
元之间，具体视机型定位和库存情况
而定。旗舰机型降幅最大，部分中端
型号线下成交价可能比当前售价低
500元以上。

对于我市消费者而言，9月上中旬
是一个较好的购机时间窗口。既可以
选择降价后的老款旗舰，获得较高的
性价比，也可以选择刚刚上市的新一
代机型，享受最新的技术体验。而且，
降价后低于 6000元的旗舰机还可以
享受山西省数码产品购新补贴政策，
单品最高补贴 500元。对于预算有限
的消费者，不必盲目追新，上一代旗舰
机型的硬件配置在未来两三年内仍能
满足绝大多数使用场景，价格却比新
机低不少。


