
车辆涉水受损保险怎么理赔？理赔
标准是什么？如何来定损？

如何理赔：只要投保了车损险，且车辆
涉水受损后及时向保险公司报案，暴雨、洪
水导致的车辆泡水均可理赔。

理赔标准：出险车辆投保车损险后，对
于非人为故意涉水行驶造成的车辆损失，
如车辆涉水行驶过程中熄火后未二次启动
的，或符合商业险条款的，均可赔付。

如何定损：保险公司会安排专业定损
员对车辆受损情况进行评估，结合行业规
范，根据车辆价值、水淹高度、水淹时间和
水质等判定，对外观、内饰、机械部件、电子
元件等车辆部位进行定损。

车辆被淹受损后如何申请理赔，具体
有哪些流程？

（一）报案：车辆被淹后，应尽快向保险
公司报案（通常在 48 小时内），说明情况、
地点等信息，条件允许的情况下拍摄涉水
现场照片、视频（水位线、车牌、车辆状态
等），便于保留证据。

（二）现场查勘：保险公司安排查勘人
员到现场进行查勘，拍照取证核实车辆所

处环境以及车辆受损情况，并协助客户完
成施救。

（三）定损与维修：车辆送至维修单位
进行定损。定损员、修理厂、车主共同确认
损失项目和维修方案。车主可选择保险公
司推荐的维修厂或自己选择有资质的维修
厂进行维修。

（四）理赔：消费者配合保险公司提交
理赔资料，审核材料无误后，进行理赔支
付，即可结案。

消费者需要准备哪些必要材料？

车主身份证明：车主身份证（个人）/
营业执照、法人身份证（单位）复印件、银
行卡。

车辆证明：行驶证（正副本）、驾驶证
（正副本）。

新车未上牌：车辆合格证、购车发票、
临 时 牌 照（需 在 有 效 期 内 且 与 车 辆 信 息
一致）。

保险证明：有效期内的纸质保单或电
子保单。

损失证明文件：维修发票、拖车费发
票、车辆登记证（涉及推定全损时需提供）。

现场证据：车辆泡水照片（需拍摄水位

线、车牌及周边参照物）、公安机关证明（涉
及车辆被冲走无法找到时需提供）。

正常情况下，多久报案有效?多久完
成赔付?

报案有效期：车辆涉水后需立即联系
保险公司报案，并清晰说明事故时间、地
点、水淹高度等信息，一般为 48小时内。

赔付时间：在材料齐全、损失确定且无
争议的情况下，一般 10 个工作日完成赔
付；若涉及推定全损或复杂定损，可能延长
至 10个工作日以上。

遇到特殊情况怎么处理?

如果车辆被洪水冲走，完全找不到车
辆，车主应在 48 小时内向保险公司报案，
同步向公安机关报案并开具车辆灭失证
明。保险公司按“推定全损”处理，根据车
辆年限及残值核算赔偿，若车辆后续被找
回，需要重新定损并调整理赔方案。

若 车 辆 在 未 上 牌 期 间 被 水 淹 受 损 ，
只 要 已 投 保 了 车 损 险 ，保 险 公 司 仍 需 按
条款理赔，若未投保车损险，损失需车主
自行承担。

新能源汽车在理赔上与燃油车有什
么不同?

新能源车与燃油车涉水理赔的核心差
异在于动力系统保障范围不同——新能源
车主要针对三电系统（电池、电机、电控），
燃油车则侧重发动机及电子元件理赔。此
外，新能源车电池全损判定更复杂，需专业
设备检测内部电解液污染程度，燃油车按
水位线分级（座椅/仪表盘高度）即可初步
判断损失等级。

消费者需注意哪些事项，可避免出现
无法理赔的情况?

车辆被淹后不要擅自启动车辆，避免
二次启动导致发动机损坏，二次启动导致的
发动机损坏一般不在车损险理赔范围内。

在水中强行驾驶导致车辆损坏，若驾
驶行为被认定为故意或重大过失导致损
失扩大，超出正常涉水行驶范畴，保险公
司可能对由此扩大的损失（尤其是发动机
进水损坏）进行责任认定，进行部分或全
部拒赔。

车辆涉水受损，消费者要及时报案，并
保留相关证据。

在金融服务行业，每一次与客户互动
都是一次建立信任的过程。在客户遇到困
难时，银行员工能否及时伸出援手，往往成
为衡量服务质量的重要标准。近日，建行
城建支行的一次贴心服务就赢得了客户的
由衷赞誉。

一个普通的工作日下午，一位神色焦
急的中年女性客户匆匆走进营业厅堂，眼
神十分无助。大堂经理敏锐地察觉到了她
的异样，主动上前询问情况。原来，这位女
士姓刘，她的父亲突发重病住院，急需手术
费用。然而，家里的积蓄都在定期存款中，

提前支取会损失不少利息。更糟糕的是，
由于紧张和慌乱，刘女士忘了携带身份证
原件，只带了复印件过来。按照银行规定，
没有原件是无法办理提前支取业务的。

面对这一棘手情况，大堂经理一边安
抚刘女士，一边迅速将情况汇报给上级领
导，并提议采取特殊措施解决问题。在得
到批准后，大堂经理陪同刘女士取回身份
证原件，并开通绿色通道加急处理业务。
大堂经理亲自指导刘女士填写相关表格和
申请材料，确保每一项信息都准确无误。
同时联系后台审批部门，说明特殊情况并

请求加快审核进度。不到半个小时，手续
顺利办完，刘女士拿着提前支取的现金热
泪盈眶，连声道谢。

这样的场景每天都在建行的各个网点
上演着。无论是帮助老年客户学习使用自
助设备，还是为行动不便的客户上门服务，
又或是协助外地游客办理业务，建行员工
总是以高度的专业精神和热情态度为客户
排忧解难。他们深知，每一笔业务背后都
承载着客户的期待，只有用心去做才能赢
得客户的信任。

（培煜 何晓琳 王雅楠）

以服务铸就信任桥梁
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某天中午，一位客户快步走进建行迎
宾路支行，向工作人员紧急求助。经了解
得知，客户刚刚遭遇了一起电信诈骗，其名
下银行卡内的存款险些被不法分子转走。
当时，建行风险防控系统已监测到该账户
短时间内出现异常交易，与客户日常用卡
习惯明显不符，随即自动触发受害人保护
机制，对账户采取了临时管控措施，成功将
这笔大额资金拦截下来。

了解情况后，该行立即安排专人全程
陪同客户处理。柜员仔细核查了账户流
水，确认存款因系统及时管控未被转出，大

家悬着的心这才放下。随后，工作人员迅
速为客户办理了银行卡挂失、交易密码修
改等应急操作，确保账户后续安全。同时，
大堂经理向客户简要讲解了常见的电信诈
骗手法，帮助客户识破骗局。

临近下班时，客户心里仍有些不踏实，
再次来到网点寻求进一步帮助。工作人员
见状，没有丝毫懈怠，继续耐心接待，一边
安抚客户情绪，一边深入了解事情经过。
原来，客户此前下载的某款手机软件被植
入了诈骗陷阱，导致信息泄露和账户被操
控。针对这一情况，工作人员主动为客户

追加了多项安全防护措施，包括逐一解除
该软件绑定的银行卡、清理相关风险授权、
协助客户升级名下银行卡的安全设置等。
为防范再次遭遇类似骗局，工作人员还帮
客户下载安装了“国家反诈中心”App，并
开启了来电预警功能。

经过一系列及时、周到的处置，客户的
资金安全得到了全面保障，情绪也逐渐平
复。此次成功拦截电信诈骗既体现了建行
风险防控系统的有效性，也展现了建行迎
宾路支行员工遇事不推诿、服务暖人心的
责任担当。 （培烨 安捷 杨雪峰）

为客户资金安全保驾护航

车辆被淹车辆被淹，，保险如何理赔保险如何理赔？？

最近一段时间，我市迎来多场强降雨，部分低洼路段出现积水，导

致车辆被淹受损。面对突如其来的损失，车主们最关切的核心问题在

于：车辆泡水后，保险如何理赔？怎么走流程？又有哪些关键点需要注

意？记者就此采访了云冈区乌金律师事务所的彭博远律师，梳理出涉

水车辆保险理赔的关键流程与注意事项。
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