
2026年8月12日 星期三
本版责编 王芳 焦点05

“智能电视对老人来说，怎么这么
难？”多名读者向记者反映，老人收看有
线电视的直播节目基本没问题，真正搞
不定的是智能电视里那些层层叠叠的界
面和菜单。

唐女士告诉记者，这些年，家里一直
使用有线电视，每月支付 18 元。“今年年
初，专门为年过七旬的老爸买了一台智
能电视机。”她说，自己教了父亲好多遍，
先用一个遥控器打开电视机，再用另一
个遥控器选择电视频道。

可是，父亲最终还是放弃使用智能
电视系统。唐女士说，父亲搞不懂那些
菜单栏，弄不清光标怎么点算选中，也分
不清该按哪个键。屏幕上那些选项，有
的点进去是电视剧，有的则是电影，还有
的没看几分钟就“跳出”收费提示……父
亲不知道如何才能安全退出。后来，老
人干脆不碰电视自带的系统了，“我爸觉
得，智能电视不智能，最后成了显示屏。”

市民赵先生的父母也都七十多岁，很
少自己打开电视机。赵先生说，家里没装

机顶盒，使用电视应用收看节目，但对父
母来说，这套操作流程太难了。

赵先生表示，去年，母亲想看老版
《西游记》，他手把手教过老人怎么打开
首页、进电视剧频道、找片子，还告诉老人
可以用语音搜索。结果第二天打开电视，
母亲又忘了怎么操作。“主页怎么选？搜
索在哪儿？你能不能再来教教我？”赵先
生正在单位上班，说可以点历史记录或者
用语音搜索，但老人不敢操作，生怕按错
进到别的页面，甚至弄坏电视机。

为何智能电视机的“长辈模式”设
置得如此复杂？

“一个开机即看、操作极简的‘长
辈模式’，与厂商的商业诉求相抵触。”
苏商银行特约研究员付一夫长期研究
银发经济和养老服务。他认为，智能
电视硬件利润微薄，厂商盈利重心早
已转向开机广告、会员续费和付费导
流，产品设计的逻辑变成能塞多少功
能就塞多少。多数“长辈模式”只不过
是换了大字体，深层操作和层层嵌套
的付费入口依然原封不动，适老只是
表面功夫。

“花几千块买来的智能电视机，最
后沦为一块普通显示屏，这是行业最
尴尬的状况。”付一夫表示，真正的适
老改造应当从底层逻辑入手，砍掉强
制广告，把免费直播频道放在最显眼
位置，将多个 APP 的内容整合到一个
统一界面，屏蔽诱导性弹窗，封死误触
付款的可能。

如今，改变正在发生。一体化电
视或成为未来方向之一。所谓一体化
电视是指将外置机顶盒的核心能力以
软件形式集成于智能电视，支持专网
接入和 4K 超高清，能直接呈现直播、
点播等视听节目。

7 月 30 日，国家广电总局联合工
信 部 召 开 一 体 化 电 视 全 国 推 广 工 作
部 署 会 ，提 出“ 锚 定 年 度 数 千 万 部 署
目 标 不 动 摇 ”，严 格 落 实 一 体 化 电 视
技 术 标 准 。 据 此 前 公 示 的 行 业 标 准

《一体化电视专网电视业务应用技术
要 求 与 测 量 方 法》，一 体 化 电 视 在 呈
现和交互上有了明确规范。比如，专
网应用默认设置应为“启动进入全屏
直播”等。

这些技术标准，有望让智能电视
机回到电视机本该有的样子——老人
开机就能看直播，从头到尾只用一个
遥控器，不再被电视机厂商和内容平
台捆绑的利益链所吞噬。

据《北京晚报》

现在还能不能买到过去那种“开机
就能看节目”的电视机？记者走访发现，
如今的电视机几乎都内置了智能系统。

“哪怕几百块钱的电视机，也是自带系统
主页的，不会像老款电视机那样一开机
就进入电视频道。”有销售人员说。

这几年，各大电视机厂商都在宣传
“ 长 辈 模 式 ”，但“ 长 辈 模 式 ”到 底 什 么
样？记者以给七十多岁的长辈挑电视机
为由，走访了朝阳区红星美凯龙北京至
尊 MALL 和芳园里 ID MALL 内的多家
电视机门店，发现主流品牌在售的大部

分型号都内置“长辈模式”，但入口位置、
操作路径和功能各有不同。

在 TCL 门店，销售人员钟先生推荐
了一款 65 英寸电视机。记者问字体能
否调大时，他回答：“电视机不像老年手
机，要想字大就得买大尺寸的。”当记者
追问“长辈模式”入口时，他在系统里反
复翻找也没找到，便解释称：“‘长辈模
式’就是一键看机顶盒的功能。”

之后，记者向 TCL总部核实，得到的
答复是，在售电视机基本都支持“长辈模
式”。两天后，记者再次来到这家门店，自

行操作遥控器，才在顶部菜单中找到“用
户模式”，进入该系统自带的“长辈模式”。

海尔门店销售人员朱女士和记者一
起找了近 10 分钟才调出“长辈模式”，但
那是第三方应用酷喵 TV 的功能，并非系
统自带。“我也不知道有没有其他‘长辈
模式’。”朱女士说。记者向海尔京东客
服询问同款型号的功能时，对方回复道：

“核实了，确实没有‘长辈模式’”。随后，
经海尔总部确认，这一型号电视机虽然
无自研“长辈模式”，但内置的酷喵 TV 属
于其定义的“长辈模式”范畴。

2021 年，《智能电视适老化设计技术
要求》发布，但并未对“长辈模式”给出统
一且足够细致的规范。记者发现，电视
机厂商在对“长辈模式”的定义中掺杂了
大 量 第 三 方 合 作 内 容 ，暗 藏 一 条 利 益
链。多名读者也反映，智能电视机买回
去后，老人却看不了，症结在于即便成功
切换到“长辈模式”，层层嵌套的会员收
费门槛，仍横亘在老年观众面前。

市民周先生曾给父亲试过 TCL 电
视机的“长辈模式”。界面分成“信号源”

“电视剧”“电影”“广场舞”“戏曲”等板
块，比默认状态简洁不少，但老人基本用
不了。“节目虽然重新归类了，但许多节

目都需要开通 VIP 会员。”
周先生表示，尽管 TCL 电视系统有

免费专区，但“长辈模式”下能直接点进
去的剧集只有 10 部左右，父亲并不感兴
趣。“‘长辈模式’里还是有广告和弹窗，
稍不留神就可能开通自动续费，老人根
本搞不清楚这些会员体系。”

电视机厂商有自己的 VIP，不同内
容供应商也有自己的 VIP，有的互相绑
定，有的互不通用。海尔销售人员表示，
系统默认接入优酷平台的酷喵 TV，想要
看收费内容，需要先充值成为酷喵 TV 会
员。小米销售人员孔先生则提醒记者，
小米影视 VIP 和爱奇艺、腾讯的会员不

互通。子女要是有第三方会员账号，老
人得先跳出“长辈模式”主页面，进入对
应的应用专区登录。光是这一步，就让
很多老人知难而退。

另外，一台智能电视机里，老人想看
的剧集可能散落在不同平台。《主角》需
要腾讯 SVIP、《生万物》需要爱奇艺白金
VIP、想看《潜伏》或《人民的名义》则要开
通优酷 SVIP……一台智能电视机，三个
平台，层层付费。“没有多少老人舍得花
钱去充值，而且还得在不同平台之间跳
转。”市民唐女士说，对于习惯看连续剧
的老人来说，点播一部电视剧需多次付
费，心理上难以接受。

智能电视沦为家中摆设现象

“长辈模式”厂商标准不一走访

多重会员嵌套防不胜防体验

展望

一体化电视
有望开机即看

近日，“罗永浩怒斥电视
机厂商”登上热搜。罗永浩
称，为家中老人更换两次电
视机，所谓的“长辈模式”老
人根本不会用。这次吐槽说
出了不少消费者的心里话。
为此，北京晚报记者连日走
访多个主流电视机品牌门店
发现，“长辈模式”已覆盖大
部分型号，但这一模式入口
分散、版本各异，层层叠叠的
界面和菜单让老人格外头
疼。同时，智能电视里的诱
导性弹窗，也容易让老人误
触进入付费页面。
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