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大学生加盟创业应当如何“避坑”？

基于经验、人脉、
资源不足等种种原
因，一些刚毕业的大
学生为走捷径，往往
会通过加盟即借助他
人既有的品牌、商标、
专利、专有技术及成
熟经营模式等，在支
付相应费用的基础
上进行创业。岂知，
一些不良商家恰恰
利用他们的心理与
需 求 ，设 置 了 种 种
“陷阱”。那么，该如
何“避坑”呢？

核心
阅读

编辑同志：
我的小车被一名醉汉通过砸窗等

方式偷开并撞毁后，面对我要求理赔，
保险公司以合同已约定驾驶人存在饮
酒、无驾驶证、逃逸等情形，造成的任
何损失，其均不负责赔偿，而驾驶人正
是醉汉为由表示拒绝。请问：在格式
保险合同没有对驾驶人是否包括偷开
者作出任何说明或提示的情况下，保
险公司的理由成立吗？

读者 刘琳琳

刘琳琳读者：
保险公司的理由不能成立，即其

应予理赔。
《保险法》第 17 条第 2 款、第 19 条

分别规定：“对保险合同中免除保险人
责任的条款，保险人在订立合同时应
当在投保单、保险单或者其他保险凭
证上作出足以引起投保人注意的提
示，并对该条款的内容以书面或者口
头形式向投保人作出明确说明；未作
提示或者明确说明的，该条款不产生
效力。”“采用保险人提供的格式条款
订立的保险合同中的下列条款无效：

（一）免除保险人依法应承担的义务或
者加重投保人、被保险人责任的；（二）
排除投保人、被保险人或者受益人依
法享有的权利的。”

《最高人民法院关于适用<保险
法>若干问题的解释（二）第 11 条也指
出：“保险合同订立时，保险人在投保单
或者保险单等其他保险凭证上，对保险
合同中免除保险人责任的条款，以足以
引起投保人注意的文字、字体、符号或
者其他明显标志作出提示的，人民法院
应当认定其履行了保险法第 17 条第 2
款规定的提示义务。保险人对保险合同
中有关免除保险人责任条款的概念、内
容及其法律后果以书面或者口头形式
向投保人作出常人能够理解的解释说
明的，人民法院应当认定保险人履行了
保险法第 17 条第 2 款规定的明确说明
义务。”即保险公司必须主动地、清晰无
误地向投保人解释保险合同中的免责
条款，确保投保人是在真正理解的情况
下做出投保的决定，如果未作提示或者
明确说明的，免责条款不产生效力。

本案中，因为车辆被偷开时，你已
丧失对车辆的运行支配权与运行利益，
该情形属于订立合同时难以预见的风
险。同时，保险公司作为格式条款提供
者，没有对“驾驶员”的范围作出任何说
明或提示，当属未尽解释说明义务。

律师 颜东岳
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车被醉汉偷开撞毁

保险公司能否拒绝理赔？

• 案例 •
刚毕业的大学生肖同学决定加盟某

品牌后，与 A 品牌方签订了《特许经营合
同》。由于店面出租方出尔反尔，导致没
有经营场所，肖同学只好向 A 品牌方提
出退出加盟并要求返还贷款而来的 20
万元加盟费。可 A 品牌方以其提供的格
式合同中已明确规定“如果加盟方退出，
无论任何情况，加盟费用一律不予退回”
为由拒绝返还。

• 说法 •
肖同学可以确认合同无效，要求返

还加盟费。这里涉及到格式条款问题，
指的是一方为了重复使用而预先拟定、
并在订立合同时未与对方协商的条款。

《中华人民共和国民法典》第 497 条规
定：“有下列情形之一的，该格式条款无
效：（一）具有本法第一编第六章第三节
和本法第五百零六条规定的无效情形；

（二）提供格式条款一方不合理地免除或

者减轻其责任、加重对方责任、限制对方
主要权利；（三）提供格式条款一方排除
对方主要权利。”

正因为案涉《特许经营合同》是 A 品
牌方提供的格式条款，而“无论任何情
况，加盟费用一律不予退回”的内容不但
排除了肖同学的主要权利，而且显失公
平，构成未按公平原则确定彼此之间的
权利和义务，严重损害了肖同学的合法
权益，故当属无效。

遭遇对方诈骗，可以撤销合同222
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遭遇对方违约，可以请求赔偿333
• 案例 •
刚 走 出 象 牙 塔 ，郭 同 学 便 与 B 品

牌 方 签 订 了《特 许 经 营 合 同》，约 定 B
品 牌 方 授 予 其 旗 下 产 品 的 特 许 经 营
权 ，并 提 供 包 括 开 店 选 址 、店 面 运 营 、
物 品 采 购 、经 营 管 理 等 在 内 的 技 术 指
导 。 可 郭 同 学 交 纳 加 盟 费 、保 证 金 等
后，B 品牌方却长时间未提供任何技术
指 导 ，甚 至 由 于 换 季 致 使 郭 同 学 不 能
实现合同目的。

• 说法 •
法律法规对不得申请宅基地的情形

郭同学可以解除加盟合同并要求 B 品牌
方承担违约金乃至赔偿损失等。《中华人
民共和国民法典》第 563 条、第 577 条规
定：“有下列情形之一的，当事人可以解除
合同：（一）因不可抗力致使不能实现合同
目的；（二）在履行期限届满前，当事人一
方明确表示或者以自己的行为表明不履
行主要债务；（三）当事人一方迟延履行主

要债务，经催告后在合理期限内仍未履
行；（四）当事人一方迟延履行债务或者有
其他违约行为致使不能实现合同目的；

（五）法律规定的其他情形。”“当事人一方
不履行合同义务或者履行合同义务不符
合约定的，应当承担继续履行、采取补救
措施或者赔偿损失等违约责任。”正因为B
品牌方违反合同，致使郭同学不能实现
加盟的合同目的，决定了郭同学可以主
张相应民事权利。 颜梅生

• 案例 •
基于自己筹措的资金有限，刚进入

社会的大学生陈同学决定加盟费用较低
的某品牌，并与商家签订了加盟合同。
可陈同学另行出资购买商家指定的机器
设备，且发现其价格远高于同类产品后，
商家却对其经营活动爱理不搭。原来，
商家的目的只是假借加盟名义销售商
品，忽悠陈同学高价购买其机器设备。

• 说法 •
陈同学可以撤销加盟合同，要求退

货退款。《商业特许经营管理条例》第 23
条规定：“特许人向被特许人提供的信息
应当真实、准确、完整，不得隐瞒有关信
息，或者提供虚假信息。特许人向被特
许人提供的信息发生重大变更的，应当
及时通知被特许人。特许人隐瞒有关信
息或者提供虚假信息的，被特许人可以

解除特许经营合同。”《中华人民共和国
民法典》第 148 条也指出：“一方以欺诈
手段，使对方在违背真实意思的情况下
实施的民事法律行为，受欺诈方有权请
求人民法院或者仲裁机构予以撤销。”正
因为案涉商家只是以加盟为名，隐瞒高
价销售机器设备之实，诱使陈同学上当
受骗，即构成欺诈，决定了陈同学可以行
使撤销权。


