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厚植消保文化

建行大同分行

长期以来，建行大同分行消费者权益
保护工作积极践行“以客户为中心”理念，
不忘“金融为民”初心，秉承新金融愿景，
持续优化体制机制、聚焦重点领域、强化
投诉管理、推进文化建设，让金融消保更
有深度、更有温度。

一是强化责任，加强组织领导。该行
落实消保管理“一把手”机制，各级机构主
要负责人亲自过问、亲自推动、亲自参与
解决重大投诉问题；定期召开消保专题会
议，推进全行消保、投诉工作，宣讲消保工
作重点目标和措施，提升投诉处理质效，
压降投诉数量。二是赋能业务，提升服务
竞争力。该行强化价值观自律软约束和
制度规范硬约束，推动消保文化建设与经
营管理同频共振，推进消保工作和业务发
展深度融合，形成全流程消保机制，持续
打造以消费者权益保护为有效支撑的客
户服务核心竞争力。三是丰富形式，推进
消保文化建设。该行积极组织消保培训，
实现各层级岗位和投诉多发、风险较高岗
位的全覆盖，持续提高相关岗位员工的消
保意识和履职能力，形成浓厚消保氛围。

（培煜 姚利宝）

“电自”安全监管随新规升级

开展安全自查
与应急演练

建行山柴支行

为深入贯彻落实安全生产责任制，全
面排查安全隐患，切实提升网点安全防控
与应急处置能力，建行山柴支行近日开展
了设备间安全生产自查及营业场所火灾
应急安全演练。

细致排查，筑牢设备安全防线。在设
备间安全生产自查工作中，网点严格对照
安全生产标准，对供电线路、通风设施、消
防器材、安防设备及各类运行设备进行了
全方位“体检”，重点排查线路老化破损、
走线凌乱、通风设施运行状态、防潮措施
落实情况及安防消防设施完好率。检查
期间，工作规范有序，设备间整体物理安
全状况良好。针对排查中发现的个别线
路摆放不整齐问题，支行坚持“立行立
改”，从源头消除设备运行隐患，为网点业
务连续稳定开展提供坚实保障。

以练为战，提升全员应急处突能力。
为强化全员安全应急意识，确保火灾发生
时能快速、有序、高效开展灭火救援，该行
利用班后时间组织全员开展火灾应急疏
散演练。演练明确了火情通报、报警接
警、器材使用及人员疏散等处置流程，科
学划分人员分工。演练过程严格遵循“生
命至上、科学施救”原则，有序落实先人后
物、先重后轻的处置要求。此次实战演练
不仅完善了灾情处理流程，还及时发现并
上报了高柜联动门卡顿隐患，有效提升了
全员的防范意识与实操能力。

总结成效，构建安全长效机制。本次
查改练一体化工作进一步夯实了建行山
柴支行安全运营基础，实现了以查促改、
以练促战的目标。该行将常态化开展安
全隐患排查与应急演练，不断筑牢网点安
全屏障，为全行稳定有序运营保驾护航。

（培烨 冯志丹）

《山西省电动自行车管理条例》自9月15日起施行

全链条立法 构建闭环监管体系

恒源路雅迪电动车销售门店内，
技师张师傅正在清理货架上的改装配
件。“以前有消费者要求解限速、加车
篷，我们偶尔也会帮忙弄。现在市场
监管部门明令禁止这些行为，我们早
就把改装工具收起来了，进货也只选
有3C认证的合规配件。”张师傅告诉
记者，近一个月来，门店主动下架了所
有非标配件，在显眼位置张贴新规解
读海报，向每一位到店顾客讲解上牌
要求和骑行规范。

“前两个月我在电动自行车后座
上装了个临时小座椅，方便接送孩
子。最近刷微信视频号看到《条例》对
加装设备有严格规定，赶紧过来拆
掉。”在新中家苑小区外围的电动车
维修店，市民梁女士正等着师傅拆除
违规座椅。她告诉记者，一开始觉得

装个软性座椅没什么影响，仔细了解
后才知道加装座椅会改变车辆重心，
影响刹车稳定性，还属于违法行为。

“安全第一，合规骑行既是对自己负
责，也是对家人负责。”

像梁女士一样主动整改的市民不
在少数。维修店老板介绍，近半个月
来，每天都有五六位消费者来拆除车
篷、座椅、强光车灯等违规加装设备，
多数是了解到新规后前来的。不少消
费者还专程到交管服务点咨询上牌流
程，赶在《条例》实施前完成登记。

家住平城区的王先生上周刚给
新买的电动自行车上完牌。“以前觉
得上牌麻烦，现在《条例》明确了无牌
上路要罚款，而且上牌后车辆被盗也
更容易找回，早办早省心。”王先生
表示，他还特意买了两款经过 3C认

证的全覆盖式安全头盔，打算接送孩
子时两人都戴好，“新规管得细，其实
都是为了出行安全，我们老百姓肯定
支持。”

《山西省电动自行车管理条例》
的实施，标志着我省电动自行车治理
迈入新阶段。《条例》实施后，执法部
门将逐步加大执法力度，严厉打击非
法改装、无牌上路、违规充电等突出
违法行为，确保《条例》落到实处、发
挥实效。

电动自行车安全关系千家万户，
法规落地离不开全社会的共同遵守。
我市相关部门提醒广大消费者，可通
过山西省交通运输厅、山西省公安厅
等网站查阅《条例》全文，主动学习遵
守新规，共同营造安全、有序、文明的
道路交通环境。

9月15日，《山西省电动自行车管理条例》（下简称《条例》）将正式实施。作为省级层面的电
动自行车管理专项法规，《条例》覆盖电动自行车生产、销售、登记、通行、停放、充换电及安全监管
全链条，统一全省执法标准，为我市电动自行车综合治理提供明确法治依据。

7月30日出台的该《条例》由山西
省第十四届人民代表大会常务委员会
第二十九次会议审议通过，是对电动
自行车安全隐患全链条整治行动的法
治化规范，于 2025年 9月 1日实施的
国家强制性标准《电动自行车安全技
术规范》（GB17761—2024）形成了配
套衔接。

在源头管控环节，《条例》明确生
产、销售的电动自行车及蓄电池、充电
器、乘员头盔等配套产品，必须符合国
家标准并取得3C强制性认证，严禁销
售拼装、改装车辆。针对消费群体反映
强烈的非法改装问题，条例列明6类禁
止行为，包括破解防篡改设计、拆除限
速装置、更换超标电机电池、加装车篷
伞具等，经营性改装最高可处5万元罚
款，改装车辆上路将被收缴报废。

登记管理方将实行正式号牌与临

时号牌分类管理制度。符合国家标准
的电动自行车核发正式通行号牌；条例
实施前购置的不符合国标车辆，核发临
时通行号牌，过渡期最晚 2029年12月
31日，期满后禁止上路。条例实施前
已购置但未上牌的车辆，所有人须在施
行之日起3个月内补办登记手续。

通行规则上，《条例》划定清晰红
线：驾驶人必须年满 16周岁；成年人
驾驶电动自行车仅限搭载 1人，已满
16周岁未满 18周岁的未成年人驾驶
电动自行车不得载人；车辆须在非机
动车道内行驶，严禁逆行、闯红灯、醉
酒骑行，禁止驶入高速公路、城市快速
路及高架桥。

停放与充电安全是《条例》重点规
范领域。条例明确禁止电动自行车及
蓄电池进入电梯、入户充电，严禁在楼
道、门厅、疏散通道停放或私拉电线充

电，鼓励居民小区电梯安装智能阻控
装置。新建住宅小区须同步配建停放
场所和充换电设施，老旧小区因地制
宜增改建，医院、学校、商超等公共场
所按标准配套充电点位。

宣教先行 平稳过渡保落地

“新规实施后，无牌车辆上路、违
规改装、不戴头盔等违法行为都将按
最新规定依法处罚。目前已购置但未

上牌的电动自行车，市民应尽快前往
各交管服务点办理登记业务。”市公安
局交管支队警官孙奎接受记者采访时
表示，我市将全面启动新规实施前的
准备工作，通过进社区、进学校、进商
圈开展多轮宣传，引导群众提前办理
上牌、整改违规改装。

记者在采访中了解到，最近市交
管支队已在全市范围开展专项整治，
聚焦校园周边、主次干道、商圈等重点
区域，采取定点设卡与流动巡查结合
的方式，严查未满 16周岁骑乘电动自
行车、违规载人、不戴头盔等行为。执
法中坚持教育为主、惩戒为辅，对违规

未成年人现场开展以案释法警示教
育，组织书写交通安全保证书，同时约
谈家长强化监护责任，累计宣教覆盖
2000余人次。

我市电动车辆号牌实行分类管
理：符合新国标的电动自行车上绿色
正式号牌，属于非机动车范畴，无需驾
驶证；电动轻便摩托车上蓝色机动车
号牌，须持F证及以上驾驶证；电动摩
托车上黄色机动车号牌，须持 E证及
以上驾驶证。孙奎提醒，市民购车前
可对照车辆参数确认属性，避免误购
机动车却按非机动车使用带来的法律
风险。

主动整改 遵守法律保安全


