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从照片到视频，镜头下的生意经由来已久
11

对于景区来说，完善服务项目提升游
客 体 验 感 本 身 并 无 问 题 ，但 值 得 注 意 的
是，要保障公众的隐私权和肖像权，不能
让商业利益凌驾于游客权益之上。

“ 这 类 服 务 也 并 非 毫 无 价 值 ，可 能
有 的 人 确 实 有 拍 照 的 意 愿 和 相 关 服 务
需 求 。 或 许 可 以 专 门 划 定 一 片 地 方 ，
不 要 拍 到 那 些 不 想 被 拍 到 的 人 。”许 岚
表 示 。

杨彦锋也表达了类似观点。“一方面，
有的游客有需求，另一方面，技术进步也
给大家提供了更好的产品。因此，在尊重
游 客 隐 私 的 同 时 ，可 以 在 合 规 范 围 内 创
新，不必完全一刀切。”

杨彦锋建议，商家和消费者都应当了
解相关法律法规，保证双方的尺度都在合
理界限范围内。对于新技术和景区商业
开发则要给予一定的宽容，留出鼓励创新
的空间，“事物走着走着逐步规范，别一棍
子打死。”

邓千秋律师表示，如果游客发现景区
采集自己的肖像和活动轨迹信息并被不
当 传 播、使 用 ，可 以 依 据《个 人 信 息 保 护
法》的规定向有关行政机关投诉，要求对
景区进行行政处罚；也可以依据《民法典》
的规定，追究景区的侵权责任。“如果是他
人在拍摄或者展示特定公共环境之时不
可避免地采集、使用到该游客的肖像，则
不属于违法行为，不构成民事侵权或者行
政违法。”

邓千秋强调，无论是将视频采集信息
免费提供给游客，还是在取得游客同意的
前提下进行商业化运作，均属于对个人信
息的使用、加工行为，必须事先取得视频
中所涉及的所有游客的明确同意，否则均
属违法。

“景区需要把握好边界，别把未授权
的图像用于商业化或者牟利。在法律法
规允许的范围内做商业创新才是长久之
计。”杨彦锋表示。

据《钱江晚报》

“游客的脸”成景区生意
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近日，深圳甘坑古镇景区一项AI视频付费项目引发网络争议。

有网友发帖称，景区依托监控设备，向游客有偿开放视频摄录

服务，游客扫码支付30元，即可生成个人景区游览视频。

对此，不少人认为，景区监控相关影像资源具备公共属性，有偿

向游客开放使用，存在泄露隐私、侵犯肖像权的潜在风险。据悉，目前景

区运营方已主动暂停该项目服务。

其实，类似现象在当前旅游市场上并不少见。从打印游玩时

拍摄的纪念照片公开摆摊，到AI智能抓取人脸片段生成视频定向

售卖，“游客的脸”似乎成了景区的一门生意。旅游服务项目背后，

隐私保障的边界在哪里？商业利益与游客权益之间，旅游市场如

何良性发展？

AI匹配人脸自动生成视频，打印游玩照片摆摊销售

针对深圳甘坑古镇景区的“AI 足迹
视频 Vlog”项目，龙岗区文化广电旅游
体育局回应媒体称，“AI 足迹视频 Vlog”
是景区引进合作的市场化游客拍摄服
务项目，所用设备为合作方另行安装的
拍摄终端，全程未接入、未调用景区原
有公共安全视频系统。游客个人游览
视频，均需本人扫码授权后才可生成。

据了解，该视频生成功能通过抓取
影像素材、依托人脸识别技术实现。游
客扫码授权后，系统将从对应数据库中
匹配人脸信息、自动剪辑生成专属游览
视频。目前，景区运营方已主动暂停该
项 目 服 务 ，将 通 过 专 项 核 验 与 合 规 评
估，明确后续运营方向。

扫码授权、自愿项目，听起来全程

自主毫无强制，但依然有不少游客觉得
不适。来自杭州的马钧（化名）表示，只
要扫码付费就能获取，这意味着景区已
经默认“入园即授权”的规则，在并未事
先告知游客的情况下，就收集了个人信
息。“虽然最终是否生成视频由我自己
选择，但在此之前，我的画面早已悄悄
被收集下来了。”

与此同时，也有人认为，如果 AI 识
别足够精准，不把自己的脸乱用，愿意
留下游览视频。“我觉得还是挺有纪念
意义的。”游客胡菲（化名）就表示。也
有人说，该服务可以在某种程度上解决
独自旅行不方便拍照的问题。不过，采
访过程中，有顾虑的游客还是占多数。

其实，此类服务项目在市场上并不

少见。游客许岚（化名）表示，在南京某
景 区 ，游 客 可 以 凭 门 票 兑 换 一 张 摄 影
券，由工作人员拍摄照片，下山后免费
领取一张小照片作为留念。同时，工作
人员会将美颜修图后的大照片打印出
来装进相框，放在地摊上等待购买。“不
能说是真正的强制消费，但我觉得是让
人感到难堪的。如果不买，照片可能会
放很久，最后的去向也无从得知。”

她还说，在三亚沙滩上，一些摄影
师会抓拍路过的游客，以此为由头推销
自己的跟拍服务，甚至捆绑水下项目体
验套餐。“当时只想着赶紧摆脱面前这
个推销的人，现在想来，应该追着他删
照片。不过就算当面删除，也无法查证
是否有备份，这是个很大的问题。”

北京联合大学在线旅游研究中心主
任杨彦锋指出，“用游客的脸做生意”在
旅游市场是普遍现象，随着技术发展有
加剧之势。

在公共区域进行视频采集，是否无
可厚非？北京市中闻律师事务所邓千
秋律师表示，旅游景区属于公共场所，
涉及公共安全，安装视频监控设备收集
游客肖像信息，符合《中华人民共和国
民法典》《公共安全视频图像信息系统
管理条例》等规定，并不需要以游客同
意为前提。

与此同时，他指出，在甘坑古镇景区
案例中，景区使用游客肖像和依据肖像

关联出活动轨迹信息进行商业化运作，
超出了“合理使用”“维护公共利益使用”
的需要，构成对个人信息的不当利用，侵
害了游客的肖像权和隐私权。

如果景区在购票须知里提前写上入
园即视为同意摄录的条款，是否就没问
题了呢？对此，邓千秋强调：“景区仅仅
在游客购票环节提示有‘摄录服务’，这
种提示仅为‘告知’，不能被认为已经取
得游客‘同意’，这样的条款不具备法律
效力。”

杨 彦 锋 认 为 ，在 公 众 场 合 拍 摄 照
片 不 算 违 法 ，但 是 如 果 保 存 照 片 用 于
宣传，必须征得同意，否则就属于滥用

他 人 肖 像 。“ 如 果 抓 拍 了 想 卖 给 游 客 ，
游 客 拒 绝 购 买 ，那 拍 摄 者 有 义 务 销 毁
照片。”

需警惕的是，AI 识别人脸有时会出
现误差。一名网友称，自己曾在一个景
区使用类似服务，很久后再次打开小程
序想查看视频，结果人脸识别后显示的
是一位陌生人的影像。相应的，自己也
可能“误入”他人的游览视频。

胡菲表示，在过往的旅游经历里，自
己对于在他人设备留下照片这件事并不
在意，因为那时 AI 还没有像今天这么流
行。“如果放到今天，我会让他们直接删
除，因为我不想被 AI换脸。”
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