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社区播报打造“民悦有约、有事来商量”治理品牌

民悦社区多元共治见实效
本报讯（记者 段雨萌） 今年以来，平

城区开源街道民悦社区立足辖区老旧小
区集中、设施老化、居民参与度不足等治
理痛点，深耕全过程人民民主基层实践，
精心打造“民悦有约、有事来商量”治理品
牌，推动社区治理从单向管理向多元共治
转变，全面激活基层治理新动能、提升治
理实效。

社区坚持党建引领筑牢治理根基，将
党支部建在小区网格，有效破解基层治理
牵头难、响应慢等问题。通过推选党员中
心户、居民中心户，统筹在职党员定岗包
联楼栋单元，设置治安巡逻、矛盾调解、民
情收集等七类服务岗位，实现“楼栋有党
员、单元有联系人”。依托党员常态化走访
巡查，搭建零距离民情收集网络，精准摸

排居民诉求，为民主协商、精准服务筑牢
组织保障。

为拓宽共治格局，社区打破治理壁
垒，整合多方资源凝聚治理合力。深化政
企结对共建，依托联席会商机制，集中解
决老旧小区设施修缮、违建清理、环境整
治等民生难题，常态化开展法律咨询、就
业帮扶等便民服务。同时激活“社区合伙
人”力量，联动辖区商户、社会组织认领群
众“微心愿”，开展公益义诊、物资帮扶等
暖心活动。吸纳快递、外卖等新就业群体
加入治理队伍，发挥“移动探头”作用，年
均排查上报各类安全隐患 40 余次，有效
延伸基层治理触角。

社区健全 标 准 化 协 商 议 事 机 制 ，构
建 完 整 治 理 闭 环 。搭 建 线 上 线 下 多 元

民 意 收 集 渠 道 ，统 一 归 集 研 判 居 民 诉
求 、筛 选 议 事 议 题 。规 范 多 方 共 商 议 事
流 程 ，明 确 责 任 分 工 与 办 理 时 限 ，落 实
办 结 公 示 、回 访 销 号 制 度 。创 新 急 事 、
愁 事 、难 事 三 级 处 置 模 式 ，实 现 小 事 即
日 办 结 、难 事 联 席 共 商 、难 题 逐 级 上
报 ，确 保 群 众 诉 求 件 件 有 回 应 、事 事 有
着 落 。

此外，社区持续优化惠民服务，压缩
办公空间、扩容便民区域，推行一窗受理、
帮办代办服务，依托心愿墙落实群众微心
愿。打造户外劳动者暖心驿站，常态化提
供便民休憩服务，年均开展义诊培训、文
艺演出、非遗课堂等特色活动 60 余场，并
联动周边社区资源共享、活动联办，持续
擦亮惠民治理底色。

本报讯（记者 尚丽 段雨萌） 近日，
云冈区多街道、社区开展丰富活动，让孩
子在趣味创作中感受传统非遗技艺的独
特韵味，快乐成长过暑假。

在平盛街道新时代文明实践阵地非
遗拓印亲子体验活动现场，工作人员用通
俗易懂的语言细致讲解传统拓印技艺的
发展历史，并细致演示摆放模板、刷墨、铺
纸、按压取图、完整揭画等全套流程，手把
手指导家长和孩子上手操作。大家认真听
讲、仔细观摩，随后两两配合、动手实践，
小心翼翼完成每一道工序。在默契协作
下，一幅幅纹理清晰、古朴雅致的拓印作
品陆续成型。看着亲手制作的成品，孩子
们满脸欣喜。“既能陪伴孩子，又能让孩子
近距离了解传统文化，在玩乐中学知识、
长见识，体验非常好。”参与活动的家长对
此次活动纷纷点赞。

西花园街道华泰园社区分别开展了
巧嘴练口才和扭扭棒手工主题活动。活动
中，社区工作人员先向孩子们讲解练习口
才和绕口令的好处。随后是口部操热身环
节，伴随着轻快的教学视频节奏，孩子们
认真地练习伸舌、卷舌、鼓腮、咧嘴等基础
动作。大家充分活动口腔肌肉，快速进入
发声状态，活泼热闹的场景让整个活动室
充满童真童趣。之后，工作人员结合孩子
们的年龄差异，由浅入深、分层设置诵读
内容，贴合不同年龄段孩子的学习节奏。
低龄小朋友大胆朗读简单易懂的基础绕
口令，字字清晰、认真可爱；大龄孩子主动
挑战语速快、句式复杂的绕口令，口齿伶
俐、节奏流畅。孩子们个个站姿挺拔、精神

饱满，踊跃举手展示，清脆悦耳的童声此
起彼伏，现场掌声、欢呼声接连不断。

在手工 DIY 活动现场，工作人员详细
讲解扭扭棒甜筒挂件的制作步骤、弯折技
巧和造型方法，并着重强调工具使用安全
事项，手把手引导孩子们动手创作。孩子
们认真聆听讲解、积极动手实践。大家先
弯折棕色扭扭棒，制作纹理逼真的甜筒蛋
筒，再选取粉、黄、白等多彩扭扭棒，通过
揉搓、卷曲、拼接，打造蓬松可爱的冰淇淋

奶油造型。孩子们充分发挥想象力与创造
力，自由搭配色彩、点缀装饰元素，制作出
风格各异、独一无二的甜筒挂件。遇到塑
形难题时，孩子们主动请教工作人员，同
伴之间互帮互助，在欢声笑语中完成一件
件精致可爱的手工作品。活动最后，大家
纷纷展示创意作品，合影留念。

“社区的手工活动特别有意义，孩子
们来这里既能动手动脑，还能认识新朋
友，充实又快乐。”许多家长满意地说道。

多彩活动丰富暑假生活

本报讯（记者 郑林）近日，平城
区新华街道跃进街社区、东风园社区
在辖区分别开展了食品安全全面排查
行动，有效防范食品安全风险，保障辖
区居民饮食安全。

行动中，跃进街社区工作人员对
辖区内各家饭店进行逐一走访，重点
聚焦肉类食品安全。活动现场，工作人
员仔细查验了肉食产品的检验检疫证
明、进货票据，认真登记各类肉制品的
进货渠道，并细致核对供货商相关资
质，严防来源不明、手续不全的肉类食
材流入餐桌。此外，社区工作人员还对
后厨环境卫生、食材储存条件进行了
检查，督促经营者要严格落实主体责
任，做好进货台账登记，并向餐饮负责
人宣传相关法律法规，提醒商户严把
采购关口，规范经营行为。

东风园社区也同步开展了食品安
全专项排查整治。本次检查以生鲜肉
铺、副食门店及餐饮小店为重点，社区
工作人员严格核查动物检疫合格证明
及肉品品质检验合格证，严查无证、变
质及过期产品。检查过程中，社区工作
人员对发现的问题现场督促整改，并
向商户普及食品安全法规，引导其诚
信经营。接下来，东风园社区将持续聚
焦食品安全问题，常态化开展巡查督
导，全方位织密辖区食品安全防护网。

排查食品安全

开展征兵宣传

本报讯（记者 郑林） 为鼓励辖
区适龄青年踊跃报名参军、投身国防
建设，近日，平城区新华街道东风园社
区组织工作人员全方位、多层次开展
征兵宣传动员工作，扎实推进各项任
务落地落实。

宣传过程中，社区工作人员结合
当前征兵最新政策，通过 入 户 走 访 、
点位宣讲、网格摸排、社群推送等多
种形式展开。他们深入小区楼栋、沿
街商铺及休闲广场等人群集中区域，
向居民及适龄青年宣讲征兵报名条
件、体检标准、征集时间、入伍优待政
策及就业扶持等群众关心的问题，细
致解读关于报名流程、服役发展、退役
安置等信息。

同时，社区依托网格化管理优势，
精准摸排辖区适龄青年信息，建立专
项台账，耐心向青年及家长普及国防
知识，宣讲参军入伍对个人成长和家
庭发展的重要意义。应届大学毕业生
小刘说：“我一直有参军的想法，今天
听了政策解读，心里更有底了，我准备
今年报名到军营中去锻炼自己。”

驿站暖心 志愿聚力 机制固本

快递骑手、外卖小哥是城市运转的
“摆渡人”，也是基层治理的新生力量。平
城区清远街道以党建为引领，聚焦新就业
群体需求，扎实开展暖“新”、聚“新”、兴

“新”工作，推动广大从业者从城市服务受
益者，转变为基层治理的参与者、贡献者，
绘就共建共治共享的治理新图景。

驿站暖心，筑起城市避风港。街道以
清远西街社区小哥驿站为核心，联动辖区
107 家商铺布设爱心角，把一处处小小的
空间，打造成新就业群体的暖心港湾。新
就业群体跑单途中累了可以歇脚，手机没
电能够充电，热饭饮水有了保障。

针对骑手奔波劳碌、保障不足的实
际，街道常态化开展夏送清凉、冬送温暖
活动，提供技能培训、社保代办、政策咨询
等便民服务。不少骑手主动报名成为驿站

管理员，在接受关怀的同时回馈社区，越
来越多的从业者把社区当成自己的家，归
属感不断提升。

志愿聚力，化身民情前哨岗。骑手们
每天穿行大街小巷，最 熟 悉 街 巷 的 细 微
变 化 。街 道 找 准 这 一 独 特 优 势 ，搭 建 志
愿服务平台，引导新就业群体走出配送
岗位，投身文明创建、社区值守等各类志
愿活动。

“我们每天跑遍大街小巷，井盖松动、
杂物堆积、设施破损都能第一时间发现，
顺手上报，也是为城市治理出一份力。”快
递小哥小李说道。一条条来自街头一线的
道路设施破损、占道经营等线索反馈上
来，隐患得到及时处置，基层治理信息末
梢打通了。

机制固本，激活共治新动能。为推动

新就业群体深度融入基层治理，街道健全
长效机制，出台“九员标兵”工作指引，引
导骑手兼任政策宣传员、民情收集员、隐
患巡查员。

街道相关负责人表示：“我们坚持变
短期关爱为长效赋能，把新就业群体职业
优势转化为基层治理效能。”街道落实积
分激励制度，已常态化评选“清远骑士”先
进典型 22 名。目前，共有 13 名从业者递交
入党申请书，2 人成为入党积极分子，红色
治理队伍持续壮大。

如今，越来越多新就业群体主动向社
区靠拢。下一步，清远街道将持续完善驿
站标准化建设，推动服务精细化、志愿常
态化，充分释放“新”力量活力，为基层治
理现代化注入源源不断的动能。

本报记者 尚丽

清远街道推动新就业群体融入基层治理


