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这类“旅游”风险大
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金融热线金融热线
我的理财我做主

欢迎您发短信或拨打

生 活 中 ，您 不 可 避 免 地 会 到 银
行、保险公司、证券公司等金融机构
办 理 业 务 。 那 么 ，您 是 满 意 而 归 ？
还是扫兴而去？如果您在金融机构
中办理业务时遭遇侵权，或涉及服
务缺陷，或落入误导陷阱，或碰到霸
王 条 款 等 情 况 ，都 可 以 向 本 刊 反
映。亦或，您对这些金融单位有什
么 意 见 或 建 议 ，也 请 您 告 诉 我 们 。
我们将会扬行业之正气，砭行业之
时弊，将您的声音传递给相关单位
和部门，并诉诸报端……

您 可 以 发 短 信 或 打 电 话 至
13603528808，也 可 将 邮 件 发 至
dtrbjjzk1@163.com。

本报记者 刘江华

日前，一对年迈的夫妇提着沉甸甸的
三个布袋来到建行云州支行，打算将家中
积攒多年的千枚硬币兑换成纸币。老两口
表示，这些硬币日积月累存放已久，他们去
了很多银行都没能顺利兑换，只能抱着试
一试的想法来建行网点寻求帮助。

硬币清点工作量大、耗时较长，为了不
影响其他客户正常办理业务，建行云州支

行迅速调配资源，临时增开服务窗口，增派
多名工作人员协同开展清点工作。面对数
量繁多的硬币，建行员工始终耐心细致，不
推诿、不嫌烦，大家分工协作，有条不紊地
对硬币进行分拣、清点、整理、核验，确保金
额准确无误，最终顺利完成了 1300 余枚 1
元、400 余枚 5 角、200 余枚 1 角硬币的清点
核验。两位老人拿着兑换到的纸币连连致

谢，称赞建行的服务细致又暖心。
小事见初心，服务显担当。此次硬币

兑换业务是建行云州支行践行“以客户为
中心”服务理念的生动体现。长期以来，该
行始终用心用情解决群众急难愁盼问题，
以实际行动传递建行温度，赢得了客户的
认可与好评。

（培煜 袁玮）

千枚硬币换纸币 贴心服务赢好评

情系桑榆办实事 金融敬老显担当
为持续优化“劳动者港湾”运营管理，

精准对接老年客户群体的多元需求，建行
大同分行主动谋划、多措并举，以精细化部
署推动网点适老服务迭代升级，让便民惠
民服务落到实处，让金融服务更有温度、更
接地气。

完善设施强根基，筑牢“港湾”服务保
障。该行统筹部署全辖网点，对照“劳动者
港湾”服务资源配置清单逐项排查，确保服
务设施配备齐全、功能正常、标识醒目。对
高频使用设备，定期重检，发现故障及时维
修或更换；对易损耗物品，及时足额补充，

避免断供。营业期间严格落实“一日三巡
查”机制，全方位保障“港湾”各项服务正常
运转，为客户提供稳定可靠的便民支撑。

打造标杆树典范，升级银发服务体
验。该行聚焦老年客户金融服务需求，择
优选定建行云汽支行打造“养老金融特色
网点”，以高标准推进适老化服务建设。网
点严格按照“24+6+8”分层配置标准，配齐
配全 42 种必配设施及服务物品，从细节处
优化老年客户到店流程，切实为银发群体
营造便捷、舒适、暖心的服务环境，以标杆
引领全辖适老服务质量整体提升。

丰富活动传温情，延伸惠民服务触
角。该行紧扣冬至、元旦等重要时点，组织
辖内网点开展“冬日送温暖”系列惠民活
动，传递金融暖意。同时聚焦环卫工人、外
卖骑手、快递员等户外劳动者群体，在网点

“劳动者港湾”设立暖心补给站，为户外工
作者送上贴心关怀，让“劳动者港湾”真正
成为传递温暖、连接民心的重要纽带。

下一步，建行大同分行将持续深耕“劳
动者港湾”建设，迭代优化适老服务举措，
用暖心服务传递国有大行温度，让金融惠
民之花常开常艳。 （培煜 王雅楠）

为切实提升村民的金融风险防范意
识，净化乡村金融消费环境，建行浑源支行
青年员工走进乡村街巷，开展金融知识普
及宣传活动，把便民金融服务送到村民家
门口。

活动现场，宣传人员结合村民日常金
融需求，围绕防范电信网络诈骗、识别非法
集资、保护个人征信、理性投资理财、银行

卡安全使用等重点内容，发放宣传折页，现
场答疑解读，用通俗易懂的方言把专业的
金融知识讲清楚、说明白，引导村民自觉远
离金融风险，树立理性消费理念。

针对老年群体风险防范意识薄弱这一
特点，工作人员重点讲解养老诈骗的常见
套路，揭露网络金融骗局、虚假理财陷阱，
提醒老年村民切勿轻信陌生电话与高额回

报，守护好个人存款，遇到可疑情况及时与
家人、银行沟通，守牢自身财产安全防线。

建行浑源支行将以此次进村宣传为契
机，持续深耕乡村金融宣教工作，常态化开
展下沉式宣传，切实增强村民的金融素养、
风险识别能力和理性消费意识，有效净化乡
村网络金融环境，筑牢基层金融安全防线。

（培烨 王可）

金融知识进乡村 守护百姓“钱袋子”

9月 1日起正式施行的《银行保险机构资产管理产品信息
披露管理办法》堵住了以往信息不对称、基准随意调整的漏洞，
让理财业绩评判标准、底层资产、风险信息更加清晰可查，在提
升行业合规性的同时，也抬高了普通投资者的理解门槛。

信批更规范信批更规范 投资更透明投资更透明

“之前，各家银行理财产品信息披露内
容五花八门，发布渠道也不统一，我们在购
买产品作比较时很不方便。”在云冈区工作
的投资者赵磊告诉记者，“现在有了明确
要求，在中国理财网就能找到所有产品的
信息，而且底层资产、过往业绩等披露得更
为统一完整，便于对比，我也能清楚知道钱
去了哪里。”

按照《办法》要求，各家理财机构近期
密集修订产品说明书、风险揭示书等文件，
规范定期报告披露内容，进一步强化对投
资者合法权益的保护。例如，有机构在产
品说明书中增加“理财产品说明书关键要
素表”，并删除原有“理财计划要素表”。“理
财产品说明书关键要素表”包含理财产品
基本信息、交易规则、产品性质与类型、产
品期限、产品费用、业绩比较基准、投资范
围与策略及其他关键要素。

同时，风险提示也更加具象化、鲜明
化。不少机构按产品特性细分市场风险、
流动性风险、净值波动风险等场景，重点风
险突出展示、清晰易懂。

为落实《办法》要求，8 月以来，交银理
财、农银理财、建信理财等多家机构陆续发
布公告，把固定数值、区间型业绩比较基准
改为指数挂钩模式。记者梳理公告发现，
多数理财子公司选择了公式化披露的整改
路 径 —— 以 往 产 品 页 面 直 接 展 示 2.5% ~
3.2%这类年化收益区间，如今替换为由债
券指数、存款利率按权重组成的计算公式，
如 中 债 - 综 合 财 富（1 年 以 下）指 数 收 益
率×55.00%＋中国人民银行公布的同期 7
天通知存款利率×45.00%。

过去，部分机构将业绩比较基准作为
营销工具，产品收益承压时下调、市场行情
较好时上调，甚至存在产品表现较好时突
出展示、表现不佳时弱化披露等问题，这既
容易造成信息不对称，也会让投资者将业
绩比较基准误解为承诺收益。此轮调整
后，公式化基准相当于给业绩比较基准安
装了一个随市场变化的“调节器”——当债
券收益率、存款利率或权益市场发生变化
时，基准可跟随相关指数自动调整，银行理
财机构不用频繁修改固定数字。

在信息披露朝着专业化、规范化、标
准化迈进的同时，理解门槛也在一定程度
上提升，普通投资者“看不懂”的烦恼随之
而来。

业内人士建议，对于普通投资者而言，
选购理财产品要破除“业绩比较基准等于
预期收益”的固有误区，建立全新的产品评
估框架——一是参考多周期历史业绩，通
过近 1 个月、3 个月、6 个月、12 个月年化收
益率识别产品风险收益特征；二是重视最
大回撤、回撤修复时间等风险指标，以此评
估自身波动承受能力；三是厘清底层资产
配置结构，看清资金投向与各类资产配比；
四是关注费率结构，各项费用会直接影响
实际到手收益；五是重视“是否跑赢业绩比
较基准”的相对评价，结合对比图表、定期
报告，客观判断管理人的投资能力。

同时，银行理财机构也要做好专业指
标“翻译”工作，通过资产配置图示、收益曲
线对比、情景测算等方式，帮助投资者理解
不同指数、权重所代表的风险，在合规前提
下，将复杂公式转化为投资者易懂的语言。

银行理财市场 记者从有关部门了解到，近期，社
会上出现通过虚假宣传“保单客户专享
旅游补贴”“保险公司免费旅游”“保险
理财客户专享”等诱导消费者参加不正
规旅游团的现象，侵害了消费者合法权
益，严重扰乱旅游市场秩序。为此，金
融监管总局、文化和旅游部发布风险提
示，提醒广大消费者选择正规旅行社组
织的旅游团出游，保护人身安全和财产
安全。

低价噱头诱导

以“免费出游”“专属福利”“专项补
贴”等超低价格、零费用为噱头吸引消
费者，报价远低于正常出行成本。口头
承诺无额外花销，实则刻意隐瞒费用详
情，不向消费者披露具体安排，中途随
意加价、变更行程。

签约流程违规

规避使用正规团队旅游合同示范
文本，仅以口头承诺、简易协议、个人承
诺书代替正式文本，合同要素缺失、权
责模糊，极易引发后续履约纠纷和权益
受损问题。

主体资质虚假

一些不具备旅行社业务经营资质、
无出境旅游经营许可的个人，利用消费
者对保险公司的信任，谎称保险公司组
织旅游团。吸引消费者参团后，未规范
签订委托合同，违规委托他人或旅行社
带团。随行服务人员资质不齐全、执业
不规范。

行程暗藏陷阱

行程中通过道德绑架、言语威胁、
人身侮辱、锁车闭门、扣留证件、拒发房
卡餐卡、“停团”“甩团”等方式，强迫或
变相强迫消费者购物。部分购物店假
冒“免税店”或景区景点，兜售价格虚
高、品质不符的珠宝、保健品等商品，消
费者可能被诱导购买高价低质商品，遭
受经济损失。

（培烨）

信息披露更加细化全面 业绩比较基准公式化 既要看得清也要看得懂


