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面对零钱缴存难、等候久、清点繁的实
际难题，建行左云支行灵活运用现金异步
服务模式，以高效、合规、暖心的服务举措
切实为客户减负解忧。

近日，一位客户提着沉甸甸的布袋来
到建行左云支行办理存款业务。据了解，
该客户是一名个体商户，因长期经营积累，
零钱数量多、票面零散，现场逐笔清点耗时
长，不仅会让客户长时间等候，同时也会占
用柜面资源，影响厅堂整体办理效率。为

高效便捷地服务客户，柜员决定采取现金
异步服务模式——客户无需现场等候清
点，网点核对大数、规范封包后，客户即可
先行离场，后续统一精细清点、核验真伪，
按实际金额入账，结果实时推送通知。

在征得客户同意后，柜员严格按照业
务规范，双人配合认真核对钱款大数，对所
有零钱规整打包、密封封签，仔细登记客户
信息、存款金额、业务单号等详细信息，完
善业务手续，全程在监控设备下操作。短

短几分钟，全部手续便办理完毕，客户不禁
对现金异步业务称赞连连。业务办结后，
柜员通过专业设备和人工复核的方式，对
全部零钱逐笔清点、真伪核验，精准核对每
一笔金额，全程严格把控业务风险、留存操
作痕迹，确保账目清晰、金额准确无误。清
点工作完成后，系统顺利完成入账，客户也
及时收到了到账提醒，整个业务流程闭环
完整、高效合规。

（培烨 朱琳）

巧用现金异步模式 破解零钞缴存难题

金融服务进社区 反诈护航“夕阳红”

为切实守护老年客户财产安全，筑牢
基层金融反诈防线，有效防范化解养老领
域金融风险，日前，建行煤炭支行张富清金
融服务队深入云冈区某社区，开展反诈防
骗主题宣传活动，把安全贴心的金融服务
送到百姓家门口。

老年群体风险识别能力较弱，容易被
各类虚假金融宣传误导，是电信诈骗、非法
集资、虚假投资骗局的易受害群体。本次

活动采用社区集中宣讲+入户上门普及的
双线宣传模式，精准覆盖社区老年居民，力
求形式接地气、受众全覆盖。

在社区人员集中活动区域，服务队工
作人员通过讲解案例、发放宣传资料、现场
答疑等方式，重点讲解黄金投资虚假骗局、
非 法 集 资 陷 阱 、拒 赌 防 骗 及 电 信 反 诈 知
识。工作人员结合真实典型案例，拆解不
法分子“高收益、零风险、稳回报”的虚假话

术，提醒老年居民切勿轻信陌生人投资推
荐，切勿参与非法集资活动，远离网络赌博
及各类不明转账操作。

与此同时，张富清金融服务队走进居
民家中，一对一解答老人关于理财投资、资
金存取、短信来电识别等方面的疑问，提醒
老年人守住养老钱、安心钱，做到不轻信、
不透露、不转账，进一步打通反诈宣传“最
后一公里”。 （培煜 杨磊 杨雪峰）

为假期出行添一份保障为假期出行添一份保障

极端天气显担当 “港湾”开门暖意浓

近日，一场突如其来的强降雨裹着大
风砸向街面。短短几分钟，建行浑源支行
门前已是一片汪洋——积水迅速漫过停放
车辆的整个车轮，眼看就要涌进厅堂，电动
车被风刮倒，行人无处可躲……

“快进来！都到‘港湾’里来！”面对极
端天气，建行浑源支行张富清金融服务队
迅速行动——无处避雨的行人、骑车路过
的市民、浑身湿透的快递员、挨着墙根躲风
的老人……被一波接一波被迎进网点，“劳

动者港湾”瞬间成了整条街一方最踏实的
落脚地。

雨水漫过台阶逼近玻璃门，一旦倒灌
进厅堂，不仅群众安全受影响，网点凭证、
设备、电路也面临风险。在这紧要关头，浑
源支行员工毫不犹豫冲在一线，有的搬沙
包，有的垒挡墙，有的拿拖把扫水，能用的
工具全都用上。雨水没过了脚踝，湿透的
衬衫紧贴在背上，但没有一个人停下。

厅堂的“劳动者港湾”里则是另一番

暖意。工作人员给避雨的群众递纸巾、倒
热水，帮老人擦去裤脚上的泥水，给小孩
披上干毛巾，把行动不便的客户搀扶到爱
心专座……

无论是酷暑纳凉、寒冬取暖，还是遮
风避雨、应急休憩，建行“劳动者港湾”始
终服务市民、回馈社会，常态化提供便民
服务，也让网点从“办业务的地方”真正变
成百姓身边的“歇脚地、充电桩、暖心窝、
避风港”。 （培烨 康丽娟 杨雪峰）

规范投保流程、读懂免责条款，是规避
理赔纠纷的重要环节。建议消费者优先选
择官方渠道投保，保单信息直接录入保险
公司业务系统，投保记录长期留存。如遇
保单变更等情况，服务对接直接由保险公
司提供，可减少中间流转环节。消费者要
确认保单生效和终止时间，保证保障完整
覆盖行程；重点研读免责条款，明确哪些情
形不在赔付范围之内；如实填写个人信息，
不能隐瞒健康情况。发生意外之后，要按
照保单要求及时向保险公司报案，妥善保
存医疗票据等相关证明材料。不要轻信营
销页面的简化宣传，一切保障判定都以正
式保险条款为准。注意这些细节，能够有
效减少后续理赔争议，保障自身权益。

旅途当中，各类不确
定情况随时可能发生。航
班延误、行李晚到、突发疾
病、摔伤剐蹭……都可能
让原本顺畅的旅程临时卡
壳，并带来计划外的时间
和费用成本。因此，在制
定假期出行计划的同时，
不少消费者选择将保险产
品列入随行清单。那么，
对于不同出行场景而言，
如何挑选合适的保险呢？

综合来看，在保险公司针对旅游出行
设计的保险产品中，各险种保障范围各不
相同——有专门为旅游景点可能发生的
意外提供保障的险种，有专门针对旅途中
乘坐交通工具风 险 提 供 保 障 的 险 种 ，有
从旅游开始至结束提供全程保险保障的
险 种 ，还 有 各 种 旅 游 附 加 保 险 ，种 类 非
常丰富。

价 格 方 面 ，依 据 保 障 额 度 、保 障 期
限、保障内容不同，保险产品的价格从十
余元到上千元不等。这些保险的保障时
间 最 长 可 达 一 年 ，并 且 多 数 境 外 旅 行 保
险 将 旅 行 者 随 身 财 产 、银 行 卡 盗 刷 涵 盖
在内。一般而言，保险责任越多，保障时
间越长，保费也就越贵。

保险人士建议，游客挑选旅行险，首先
要结合目的地行程时长和游玩项目做基础
判断。短途出行可以优先选择保障精简的
旅行意外险产品，重点覆盖意外医疗和行程
相关损失，长途旅游则保障要更为全面。如
果行程包含潜水、滑雪、登山等高风险运动，
普通旅行意外险通常将这些列入免责范围，
需要额外配置专项户外运动保险。对于自
驾游的游客来说，购买专门针对自驾游的保
险尤为重要，它能提供道路救援、车辆故障
维修等服务，保障旅途中的安全与顺畅。如
果路程较短、不随身携带贵重物品，应该主
要考虑人身安全方面的保障。如果路程较
远，需要乘坐飞机和火车，可考虑投保航空
意外险、火车意外险、航班延误险等。

种类丰富 选择多样 注意细节 避免纠纷提前规划 按需投保

欢迎您发短信或拨打

生 活 中 ，您 不 可 避 免
地 会 到 银 行 、保 险 公 司 、证
券 公 司 等 金 融 机 构 办 理 业
务 。 那 么 ，您 是 满 意 而 归 ？
还 是 扫 兴 而 去 ？ 如 果 您 在
金 融 机 构 中 办 理 业 务 时 遭
遇 侵 权 ，或 涉 及 服 务 缺 陷 ，
或 落 入 误 导 陷 阱 ，或 碰 到
霸 王 条 款 等 情 况 ，都 可 以
向 本 刊 反 映 。 亦 或 ，您 对
这 些 金 融 单 位 有 什 么 意 见
或 建 议 ，也 请 您 告 诉 我
们 。 我 们 将 会 扬 行 业 之 正
气 ，砭 行 业 之 时 弊 ，将 您 的
声 音 传 递 给 相 关 单 位 和 部
门 ，并 诉 诸 报 端 ……

您可以发短信或打电话至
13603528808，也 可将邮件
发至dtrbjjzk1@163.com。

13603528808

金融金融
热线热线

我的理财我做主我的理财我做主


