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告别纸质单证

中行电子审单助力跨境收付提速
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13603528808

金融热线金融热线

欢迎您发短信或拨打

生活中，您不可避免地会到银行、
保险公司、证券公司等金融机构办理
业务。那么，您是满意而归？还是扫
兴而去？如果您在金融机构中办理业
务时遭遇侵权，或涉及服务缺陷，或落
入误导陷阱，或碰到霸王条款等情况，
都可以向本刊反映。亦或，您对这些
金融单位有什么意见或建议，也请您
告诉我们。我们将会扬行业之正气，
砭行业之时弊，将您的声音传递给相
关单位和部门，并诉诸报端……

您 可 以 发 短 信 或 打 电 话 至
13603528808，也可将邮件发至dtrb-
jjzk1@163.com。

本报记者 李冬梅

为落实常态化扫黑除恶工作部署，
履行金融机构反洗钱工作职责，提升公
众风险防范意识，净化辖区金融环境，
近日，建行北都街支行开展反洗钱及深
化扫黑除恶专题宣传活动。

活动中，支行首先强化内部风控学
习，组织全员学习反洗钱法律法规，熟
悉非法放贷、套路贷、“跑分”洗钱等

违 法 特 征 ， 强 化 柜 面 风 险 识 别 ， 将 风
险 排 查 融 入 业 务 全 流 程 ， 夯 实 内 控 管
理防线。宣传活动采用“厅堂+社区外
拓 ” 模 式 。 网 点 通 过 LED 屏 、 海 报 、
知 识 折 页 开 展 科 普 ， 工 作 人 员 利 用 客
户 等 候 间 隙 ， 讲 解 出 租 出 借 银 行 卡 、
账 户 “ 跑 分 ” 的 法 律 风 险 ， 揭 露 各 类
金 融 诈 骗 陷 阱 ， 提 醒 市 民 守 护 好 个 人

金 融 账 户 。 同 时 ， 支 行 宣 传 小 组 走 进
周 边 社 区 及 商 户 ， 结 合 典 型 案 例 开 展
面 对 面 普 法 ， 引 导 市 民 自 觉 抵 制 非 法
金融活动。

下一步，该行将常态化开展金融宣
教，严守金融风控底线，履行国有大行社
会责任，筑牢地方金融安全屏障。

（芳菲 杨璐）

建行北都街支行：聚力反洗钱 净化辖区金融生态

中国人民银行近日发布的《2026年第二季度支付体
系运行总体情况》显示，国内信用卡市场持续收缩。截至
二季度末，全国信用卡和借贷合一卡为6.77亿张，单季度
减少约1000万张，日均减少超10万张。信用卡发卡量已
连续 15个季度下滑，较 2022年三季度 8.07亿张的历史
峰值，累计减少1.3亿张，行业告别高速扩张时代。

建行煤炭支行：普法进校园 护航学子财产安全

为守护校园金融安全，提升师生反诈
拒赌防范能力。国庆长假前夕，建行煤炭支
行抢抓校园集中开卡契机，走进大同煤炭职
业技术学院，开展反诈拒赌专项普法宣传活
动，全力保障师生财产安全。

活动现场，工作人员结合学生群体用
卡、消费特点，围绕电信诈骗、网络赌博、虚

假刷单、不良网贷等常见骗局，用通俗语言
拆解诈骗套路，讲解反诈拒赌法律知识，科
普银行卡、移动支付安全使用常识，重点警
示出借、售卖银行卡需要承担的法律后果。

针对学生社会经验不足、风险意识薄
弱的特点，工作人员以案释法，剖析典型诈
骗案例，揭露新型诈骗的隐蔽危害，引导师

生主动学习金融安全知识，当好个人财产安
全第一责任人。

此次活动精准补齐校园金融安全教育
短板，切实增强师生识骗防骗能力。下一
步，建行煤炭支行将持续深耕校园金融宣
教，常态化开展反诈科普，织牢校园金融安
全防护网。 （芳菲 杨磊 杨雪峰）

二季度日均减二季度日均减卡超卡超1010万张万张

信用卡行业开信用卡行业开启存量时代启存量时代

建行天镇支行：情暖银发族 筑牢养老金融防线

当前，养老诈骗手段花样翻新，老年
群体容易落入金融陷阱。为筑牢老年金
融安全防线，守护群众养老积蓄，切实保
障老年金融消费者合法权益，近日，建行
天镇支行立足网点、下沉社区，开展面向
老年群体的金融消保专项宣传活动。

活动现场，工作人员结合老年客群特
点，以典型案例以案释法，普及基础金融
知识与消费者权益，重点揭露养老诈骗、
高息理财陷阱、虚假返利等常见骗局。提
醒老年人警惕陌生投资推介，远离不明高
收益项目，妥善保管账户信息，并普及金

融维权渠道。
此次宣传有效提升了老年人的风险

防范与维权意识。下一步，该行将持续做
好常态化适老化金融宣教服务，全力守护
老年客户财产安全，营造安全稳定的养老
金融环境。 （芳菲 逯心悦）

在涉外贸易往来中，纸质单证
收集繁琐、业务办理耗时久，一直
是外贸企业经营中的痛点。为落实
外汇便利化政策，持续推进国际结
算业务无纸化转型，中国银行推出
电子审单线上产品，为涉外企业打
造跨境资金收付高效通道。

模式革新：以线 上 电 子 单 证 替
代 传 统 纸 质 单 证 审 核 ， 企 业 无 需
到 银 行 逐 笔 提 交 合 同 、 发 票 等 纸
质材料。

效率提升：企业通过企业网银
线 上 提 交 纸 质 单 证 的 电 子 影 像 资
料 ， 办 理 跨 境 汇 款 或 外 币 境 内 划
转，业务效率较传统流程提速 80%
以上，实现足不出户，随时随地办
理跨境汇款。

方便快捷：汇款信息可保存范
本 ， 收 款 人 信 息 自 动 记 忆 与 调 用 ，
可预约汇款，可批量交易，系统操
作便捷高效人性化。

业务办理要点

◆跨境汇款及境内外币划转：
7×24小时受理委托交易指令；

◆银行处理时间：工 作 日 的
9:00 ～ 17:00 ；

◆支持币种：人 民 币 、 美 元 、
欧元、英镑、港币、日元、澳大利
亚元、加拿大元、瑞士法郎、丹麦
克朗、澳门元、挪威克朗、新西兰
元 、 瑞 典 克 朗 、 新 加 坡 元 、 韩 元 、
马来西亚林吉特、俄罗斯卢布、泰
国铢，合计 19个币种。

中国银行发挥外贸金融主渠道
优势，以数字化金融产品简化业务
流程，减轻企业办事负担，助力涉
外企业提升资金周转效率，服务地
方外贸实体经济高质量发展。

业务咨询：中国银行大同市分行
联系电话：0352-5046451

13383427355

市民热衷“断舍离”

记者走访发现，不少市民正在主动注
销手中闲置信用卡。90 后市民小青告诉
记者，刚参加工作时，被办卡送礼品吸引，
一口气办了好多张信用卡，现在日常消费
都用移动支付，信用卡一年也用不了几
次。“既要记还款日，还要留意年费，线上
消费信贷产品足以满足日常周转，索性全
部注销了”，小青说。市民刘女士也表示，
家中只保留了一张权益较实用的信用卡，
其余卡片全部注销，“卡太多容易忘记还
款，额度也用不上。”

年轻人对信用卡的“断舍离”，折射出
信用卡市场的持续降温。移动支付、互联
网消费信贷产品凭借申请便捷、使用灵活
等特点，分流了传统信用卡需求。各家上
市银行今年上半年经营财报，同样印证行
业分化加剧，部分股份行信用卡流通户
数、透支余额有所收缩；少数国有大行及

头部零售银行客户规模实现小幅增长。

银行业务做减法

伴随发卡规模回落，行业开启深度调
整，集中关停信用卡区域分中心、下线独
立 信 用 卡 APP、停 发 大 量 联 名 主 题 信 用
卡。据不完全统计，近一年全国已有 70
余家信用卡区域分中心终止营业，多家银
行将信用卡功能整合并入手机银行，大批
热度不高的联名卡陆续下架。

“过去线下分中心承担拓客功能，现
在更多依靠线上获客和智能风控。”某国
有大行网点客户经理向记者介绍，现在到
网点办信用卡的客户，大多是有明确权益
需求，盲目办卡的人明显变少。

业内专家分析，过去行业处于增量扩
张阶段，银行追求发卡数量，大量发行联
名主题卡，催生不少睡眠卡，埋下风险隐
患。随着数字化转型推进，线上获客、智

能风控逐步替代线下拓客模式，关停线下
机构，本质是优化资源配置，将工作重心
转向存量客户精细化运营与资产质量管
控上来。

销卡用卡小提醒

普通持卡人注销闲置信用卡前，应当
确认卡内无欠款、无未出账单，妥善处理
积分与权益，解除各类自动扣款协议。如
果选择继续用卡，要留意年费规则以及权
益变动。多家银行下线独立信用卡 APP
之后，相关功能已迁移至手机银行，查账、
还款等基础服务均可正常办理。

专家表示，信用卡并非真正“消失”，
而是完成角色转变。行业不再比拼发卡
数量，转而看重卡片活跃度、场景服务与
风险管控能力。未来，银行不再追求发卡
数字，更加看重真实用卡需求，深耕存量
客户，才是行业发展的核心方向。


