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国庆假期，大同文旅网约“星”司机
穿梭在大街小巷，以贴心细致的服务帮
助游客化解出行路上的各类难题，一桩
桩暖心事不断上演，他们用实际行动传
递大同温情，尽显新兴领域青年的担当
与风采。（《大同晚报》10月 8日）

这个假期，大同文旅融合发展再添
暖心底色，一批网约“星”司机以专业素
养、热忱服务与暖心担当，成为大同文旅
最动人的流动名片，让八方游客在旅途
点滴间读懂大同温度、爱上古城风韵。

出行是文旅体验的第一窗口，司机
是 城 市 形 象 的 鲜 活 代 言 人 。 为 护 航 国
庆文旅热潮，我市持续深化网约车服务
提质升级，通过系统化服务规范培训、
景区文旅知识赋能、运力精准调配等举
措，让每一位网约“星”司机都成为懂服
务、懂文旅、懂大同的城市宣传员。

不同于普通出行服务，网约“星”司
机早已跳出单纯载客的服务定位，化身
游客身边的随身导游、热忱向导、暖心
帮手，让一趟趟出行成为沉浸式感受大
同魅力与城市文明的微型旅程。

行 程 有 限 ，温 情 无 限 ，细 微 服 务 尽
显城市情怀。国庆假期，许多暖心瞬间

在出行路上悄然上演：
面对游客遗失物品，文旅网约“星”

司 机 主 动 担 当 ，全 力 帮 助 失 主 找 回 财
物，守护游客财产安全；面对游客游玩
途 中 发 生 的 轻 微 磕 碰 受 伤 ，文 旅 网 约

“星”司机就地处置，化解突发状况，让
远 道 而 来 的 游 客 真 切 感 受 到 大 同 的 温
暖；面对初到大同、陌生路况的外地游
客，司机们耐心答疑解惑，细致告知景
区游玩攻略、古城特色美食、最佳打卡
点位，主动规避拥堵路段，贴心规划最
优出行路线；行车途中，他们用鲜活生
动的语言讲述云冈石窟、悬空寺、华严
寺的千年故事，解读大同古城的历史文
脉，让游客在奔赴景区的路上，提前感
受古都厚重文化；遇到老人、孩童等特
殊游客，司机主动帮扶、放缓行程，贴心
适配出行节奏；面对客流高峰与突发天
气 ，他 们 坚 守 岗 位 、文 明 驾 驶 、规 范 收
费，不拒单、不溢价、不绕路，用诚信靠
谱的服务打消游客出行顾虑。

从平安稳妥的行车体验到细致入微
的贴心服务，从热情周到的答疑指引到
真诚温暖的化解意外，网约“星”司机以
平凡岗位的坚守与热忱，串联起游客旅

途的美好点滴。不少游客纷纷点赞，称
赞大同不仅风景绝美、古韵悠长，更让
人暖心治愈，当地人的热忱让人备感亲
切。这些真实的好评，既是对司机优质
服 务 的 认 可 ，更 是 对 大 同 文 旅 服 务 提
质、城市文明升级的最好印证。

一城风景，万般温情；小小车厢，大
有乾坤。国庆文旅热潮中，网约“星”司
机们以车为媒、以服务传情，将文明服
务、文旅宣传、城市温情融入每一次出
行，打通了文旅服务的“最后一公里”。
他 们 用 专 业 诠 释 担 当 、用 热 忱 温 暖 旅
途，让每一位远道而来的游客，既能邂
逅大同的千年古韵、山水风光，更能感
受这座城市的烟火温情与文明厚度，为
大 同 文 旅 高 质 量 发 展 注 入 了 鲜 活 的 民
生力量，也让“天下大同”的美誉愈发深
入人心。

本期热评 老老 穆穆＞＞

网约“星”司机热忱服务彰显城市温情

一针见血 赵赵 刚刚＞＞

最近，假支付宝、假微信类造假工具引
发广泛关注。在部分电商平台，花1.8元就
能生成显示上亿金额的虚假转账截图，几
块钱就能买到伪造的 App安装包。这些仿
冒软件不仅能随意修改页面账户余额，还
能制作虚假转账视频，伪造全套交易与聊
天记录，仿真度极高、迷惑性极强。

一些人将这种造假工具当作博人眼
球的消遣，认为无伤大雅。殊不知，这些
看似戏谑的网络“炫富”操作，一旦被不
法分子利用，对老百姓的钱包就是真风
险。尤其是对于风险识别能力较弱的老
年人、未成年人以及小微商户而言，虚假
交易截图、逼真的转账动画极具欺骗性，
极易成为不法分子实施诈骗的工具，直
接威胁群众财产安全。

移动支付的普及，让线上交易成为民
生日常和商业常态。倘若只需几块钱就
能生成足以以假乱真的虚假交易凭证、伪

造支付界面，不仅会让个体线上交易陷入
“信任危机”，更会滋生一系列违法乱象。
从二手交易中伪造转账记录骗取货物，到
商业场景中伪造收益恶意营销，再到社交
平台借助造假炫富收割流量、营造虚假人
设……如果任由低成本造假工具泛滥，会
持续抬高社会信任成本，扰乱市场秩序。

事 实 上 ，这 类 造 假 工 具 从 开 发 、运
营、售卖到恶意使用，均可能触碰法律红
线。此前，有人利用虚假转账记录诈骗
获刑，有人开发、销售此类软件非法获利
2 万余元锒铛入狱。刑法规定，利用信息
网络设立用于实施诈骗等违法犯罪活动
的网站、通讯群组，情节严重的，涉嫌构
成非法利用信息网络罪；若明知他人利
用该类造假工具实施诈骗仍提供，则可能
构成帮助信息网络犯罪活动罪。除了刑
责，行政责任、民事责任同样难逃。

令人深思的是，如此明显的违法工

具，为何能在电商平台上公开售卖，且部
分店铺销量高达数千笔？相关新闻登上
热搜后，部分电商平台虽快速下架相关
链接，但仍有商家私下接单，打着“微商
工具”“晒图神器”的幌子，使用隐晦关键
词规避审核。这暴露出平台审核机制的
漏洞与主体责任缺失。

治理“伪造支付”乱象，既要以刚性
法治监管收紧制度篱笆，以精准技术防
控补齐漏洞，压实平台法定责任、打击违
法黑灰产链条，让造假者无处遁形、付出
应有代价；也要加强普法宣传，增强公众
防范意识，破除错误认知，绷紧反诈这根
弦，树立清晰的网络法治观念。

数字交易的真实可信度，直接关系
千家万户的财产安全。唯有全社会共同
努力，以法治保驾护航，进一步压实各方
责任，才能把好交易安全关，守护好老百
姓的“钱袋子”。 据新华网

别让“伪造支付”侵蚀信用基石

“奔县游”爆火
折射发展活力

有话直说 ＞＞ 白雪蕾白雪蕾

住民宿、逛早市、吃本地菜、走古巷，“沉浸
式当一天本地人”……国庆黄金周，“奔县游”再
度刷屏，成为假日经济的醒目关键词。

这股热潮并非突如其来。数据显示，今年
上半年县域游已成为文旅市场重要增长极，“宝
藏小城”“深度逛县”频频登上社交平台热搜。

一座县城出圈，可能始于一处风景、一道风味，而
县域文旅集体走红，背后则是实实在在的发展活力。

得益于城乡融合发展战略，县域基础设施
得到突飞猛进提升。如今，全国约 90%县级行
政中心可实现 30分钟上高速，高铁网络连通多
数县域，“当日达”“周末达”成为出行常态。密
如蛛网的交通线把山野风光、古城古镇串联起
来，让“说走就走的县城之旅”从向往变为现实。

不仅能便捷到达，还有让人流连忘返的文
旅体验。近年来，各地立足县域资源禀赋不断
优化文旅供给，连锁酒店、品牌餐饮持续下沉，
特色文创、乡村咖啡遍地开花，智慧停车、数字
化便民服务逐步覆盖。从山东曹县“汉服+妆
造+跟拍”的全链条业态，到贵州遵义乌江寨把
染坊纸坊变成沉浸式体验场景，县域正从过去
的“消费末梢”变身“增长前沿”。

可以说，“奔县游”不仅为游客带来了令人
难忘的人生体验，还以最接地气的方式，展现了
经济发展的活力、城乡融合的成效，映照着百姓
生活品质的提升！ 据光明网

有感而发 ＞＞ 陆文军

不讲排场讲健康，不重应酬重温情。今年
中秋、国庆双节，消费市场兴起一股清新风气。

“天价月饼卖不动”等相关新闻登上热搜，
高端豪华礼盒销量大幅下滑，消费者更关注产
品本身是否“减糖”“低糖”；国庆出游褪去浮躁，
越来越多人不再执着于网红打卡、景点扎堆、朋
友圈出片，转而选择近郊散步、城市休闲、居家
陪伴家人……这些看得见的市场变化，不是消
费降温，而是大众过节观念的真实转变。

曾经，节日消费容易陷入攀比怪圈：礼盒
档次代替了真情实意，包装越豪华，似乎心意
就越重；国庆出游不问风景好不好，只追求照
片精致，“特种兵式”赶景点、挤人潮、高价入住
网红民宿成为一时现象；亲友聚餐习惯多点多
备，宁可铺张浪费也怕场面冷清。种种“面子
工程”让过节异化为一场社交表演。

节日的重点，从来不是向外展示、与人攀比，
而应是放松身心、陪伴家人、感受生活、涵养家国
情怀。越来越多人正跳出外界评价的束缚，不再
被网红流量、消费噱头、表面排场裹挟。大家开
始根据自己的生活节奏、家庭需求规划假期，不
盲目远行、不刻意跟风、不硬撑场面。

这种消费变化，既是社会风气持续向好的结
果，也在倒逼市场转型升级，推动供给侧优化。

过去被包装、营销、流量占据的利润空间，
正回归到产品本身和服务体验。商家开始重
新调配资源：把过去打造“天价礼盒”的投入，
转向食材升级、工艺改良、健康配方研发；把过
去炒作网红打卡点的预算，投向短途游线路设
计、在地文化挖掘、亲子互动场景搭建；把过去
设置虚高套餐档位的精力，放在小份菜、定制
化餐品、家常口味的打磨上，让商品和服务的
价值真正回归使用本身。

一系列变化，让消费供给更贴合普通人的
生活与诉求，市场正在完成一场从“噱头驱动”
到“品质为王”的良性迭代。

节日消费的“去面子化”，不是要压缩消
费、降低生活品质，而是让消费回到“以人为
本”的本质。当我们不再用排场定义心意，不
再用打卡定义旅行，不再用价格定义快乐，假
期才能真正成为滋养生活、联结情感的珍贵时
光。这种愈发成熟的消费观与过节观，也终将
推动全社会形成更务实、更从容、更注重真实
获得感的新风尚。 据半月谈网

节日消费市场
清风浸润人心

警惕“全能医疗险”蒙骗

赵春青赵春青 //画画 穆穆 亮亮//诗诗

诗画同评“门诊也能报，拍片子也能报，
花一块钱也报，0元起赔”——据“北
京日报”微信公众号报道，近段时
间，一种号称涵盖重疾、门诊、意外、
住院四种保障的“全能医疗险”，正
在密集投放短剧广告并引流直播
间。记者调查发现，相关表述只是
诱导消费者冲动下单的营销话术。

从相关话术来看，什么都能保，
毫无门槛，颇有一种“赔钱赚吆喝”
的感觉，但仔细看条款不难发现是

“说一套做一套”，即用通俗语言的
宽口径夸大保障范围，吸引消费者
关注和下单，再用专业术语、格式合

同进行责任排除。比如，号称“一进
医院，花多少报多少”，实则对医院
等级、类型、病种、报销比例等有诸
多限制。

此类保险广告涉嫌夸大宣传、虚
假宣传，更令人担忧的是，相关广告
席卷短剧领域和直播间，扩散范围、
曝光频次大，产生“坑蒙拐骗”的后果
和危害保险业公信力的可能性更大。

有关方面应将监管视野和手段
“网络化”，绝不能让短剧等新兴领域
成为虚假广告重灾区。针对“全能”
的骗术，要有全方位、多层次的惩戒
和威慑手段。 文图据中工网


